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PROGRAMA

La aparicién de Internet ha cambiado el comportamiento de compra de los individuos,
ocasionando una revolucién en el comercio minorista a nivel mundial. Los consumidores
combinan los distintos canales de venta para lograr experiencias de compra que mejor

se adapten a sus necesidades en cada momento. Esta evolucion del comportamiento del Estrategias omnicanal Gestion integrada de clientes
. ~ . . ® |aeconomia digital e Customer relationship management: gestion
consumidor va acompafiada de una creciente complejidad del proceso de compra, o Eloonsumidor en o ea it integrada de clientes
obligando a las empresas a modificar la gestion de sus negocios hacia un modelo o Modelos de negocio en comercio electronico © Servicio ge atencion af clente mulican
. X X X ® Del comercio tradicional a la omnicanalidad
omnicanal. Este curso pretende ayudar a los estudiantes a conceptualizar los diferentes e Experiencia de dliente multicanal

modelos de negocio de comercio electronico multicanal existentes y proporcionar las

herramientas necesarias para disefiar estrategias omnicanal que permitan potenciar el Atraccion y venta online

Marketing digital
Mi tienda online
Marketplace vs. tienda propia

> Créditos ECTS: 7 Gestion logistica en entornos multicanal
> Fechas: 20 de junio al 14 de julio de 2022

crecimiento de las empresas.

Laura del Rio Carazo, Master en Ingenieria de Telecomunicacion (ETSIT-UPM), Master en
Conoce a Nuestros Administracion y Direccién de Empresas (MBA). Profesora ayudante del Departamento de

Ingenierfa de Organizacién, Administracién de Empresas y Estadistica (UPM).
PROFESORES

Angel Hernandez Garcia, Master SAP-UPM y doctor por la Universidad Politécnica de Madrid. Javier Rodriguez Herraiz es socio fundador y director ejecutivo de Tible Technologies,

Profesor titular del Departamento de Ingenierfa de Organizacién, Administracién de Empresas y ey consultora tecnoldgica centrada en el desarrollo de soluciones y estrategias en Internet para
Estadistica (UPM). = particulares, profesionales y empresas. Conferenciante y profesor en programas de formacién
in-company sobre distintas tematicas relacionadas con la tecnologia y el marketing.

Emiliano Acquila Natale, Master en Administracion y Direccion de Empresas (MBA) y doctor
por la Universidad Politécnica de Madrid. Profesor Ayudante Doctor del Departamento de
Ingenierfa de Organizacion, Administracion de Empresas y Estadistica (UPM).

Mateo Navarra es fundador de Locus, empresa dedicada a proyectos de eCommerce para
PYMES. Director del Interior en CACE (Camara Argentina de Comercio Electrénico). Director
Diplomatura eCommerce Siglo 21.




