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Conocer

Perspectivas estratégica y funcional 

Digitalización de los procesos de venta

COMERCIO ELECTRÓNICO 
OMNICANAL
La aparición de Internet ha cambiado el comportamiento de compra de los individuos, 
ocasionando una revolución en el comercio minorista a nivel mundial. Los consumidores 
combinan los distintos canales de venta para lograr experiencias de compra que mejor 
se adapten a sus necesidades en cada momento. Esta evolución del comportamiento del 
consumidor va acompañada de una creciente complejidad del proceso de compra, 
obligando a las empresas a modificar la gestión de sus negocios hacia un modelo 
omnicanal. Este curso pretende ayudar a los estudiantes a conceptualizar los diferentes 
modelos de negocio de comercio electrónico multicanal existentes y proporcionar las 
herramientas necesarias para diseñar estrategias omnicanal que permitan potenciar el 
crecimiento de las empresas.
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MÓDULOS

La economía digital
El consumidor en la era digital
Modelos de negocio en comercio electrónico
Del comercio tradicional a la omnicanalidad
Experiencia de cliente multicanal

Customer relationship management: gestión 
integrada de clientes
Servicio de atención al cliente multicanal

Estrategias omnicanal

Marketing digital
Mi tienda online
Marketplace vs. tienda propia
Gestión logística en entornos multicanal

Atracción y venta online


