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¢Qué es un Proceso?

La RAE define un proceso como

“Conjunto de las fases sucesivas de un fenomeno
natural o de una operacion artificial”

De manera genérica en el contexto de GDIP, en
un proyecto entendemos un proceso como

/EI conjunto de acciones y actividades, N

relacionadas entre si, que se realizan para llevar
a cabo el proyecto y lograr que el mismo alcance
sus objetivos )

-

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades
del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Esta aplicacion de conocimientos requiere de la gestion
eficaz de los procesos de direccidn de proyectos.
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Elementos
caracteristicos
de un proceso Entradas Herr{c_lg:i:il::taa: y

Requisitos de

Apuntes y reportes de 1. Registros e informes

] reportes leaales inspeccién del gobierno
Cada proceso se caracteriza quuisitosgde '.  Registros de 2. Reportes de
reportes del seguro entrenamientos y accidentes

por tener unas

.. Requisitos reuniones 3. Logro de las metas
CoRtE L les i.  Registros de |lesiones y del incentivo de
o Entradas enfermedades seguridad

Requisitos del plan

de seguridad 4. Funcionamiento

documentado de
seqguridad

Documentacion de
Investigaciones de
Accidentes
1. Registros fotograficos y
de videos

o Herramientasy
Técnicas que se
pueden aplicar al
mismo

o Resultados o Salidas Ejemplo. Proceso de Gestion de Seguridad en un proyecto de construccion
gue se obtienen.
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La importancia de seleccidon de procesos

Factores Clave de Exito en la ejecucién de un Proyecto
o Planificar el proyecto adecuadamente desde su inicio:
o Conta con los recursos necesarios para abordarlo;

o Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetivos del
proyecto;

o Seleccionar los métodos y enfoques adecuados para cumplir con los requisitos;

o Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los
interesados;

o Gestionar los riesgos del proyecto;

o Gestionar los imprevistos y establecer las modificaciones necesarias relativas al alcance,
cronograma, presupuesto, calidad, recursos y riesgo para producir el producto, servicio o
resultado especificado;

o Equilibrar las restricciones contrapuestas relativas al alcance, cronograma, presupuesto,
calidad, recursos y riesgo para producir el producto, servicio o resultado especificado.

o Establecer y mantener una comunicacion y un compromiso adecuados con los
interesados.

GESTION Y DIRECCION INTEGRAL DE PROYECTOS
Tema 3: Tipos de procesos de direccion de proyectos s

La seleccion de los procesos
adecuados para alcanzar los objetivos
del proyecto es uno de los factores
clave de éxito para la ejecucion del
mismo.
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El Role del Director / Equipo Proyecto.

El éxito de la Direccion de Proyectos radica en saber realizar una tarea integradora y

coordinadora. :
Para un proyecto determinado, el

o La direccion de proyectos es una tarea integradora que requiere que cada director del proyecto, en colaboracion
proceso del producto y del proyecto esté alineado y conectado de manera con el equipo del proyecto, tiene
adecuada con los demas procesos, a fin de facilitar la coordinacion. siempre la  responsabilidad de
Generalmente las acciones tomadas durante la ejecucidon de un proceso afectan determinar cuales son los procesos
a ese proceso y a otros procesos relacionados. Por ejemplo, un cambio en el adecuados, asi como el grado de rigor
alcance afecta generalmente al costo del proyecto, pero puede no afectar al plan adecuado para cada proceso.
de gestion de las comunicaciones o al nivel de riesgo. A menudo, estas
interacciones entre procesos requieren una solucién de compromiso entre los Los directores de proyecto y sus
requisitos y los objetivos del proyecto, y las concesiones especificas relativas al equipos deben abordar
desempeno variaran de un proyecto a otro y de una organizacién a otra. cuidadosamente cada proceso, asi

como sus entradas y salidas, vy

o Una direccidn de proyectos exitosa implica gestionar activamente estas determinar cuales son aplicables al
interacciones a fin de cumplir con los requisitos del patrocinador, del cliente y de proyecto en el que estan trabajando.

los demas interesados. En determinadas circunstancias, sera necesario repetir
varias veces un proceso o conjunto de procesos para alcanzar el resultado
requerido.
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Interrelacion e Integracion de procesos

La direccidon de proyectos es una tarea integradora que requiere que cada
proceso del producto y del proyecto esté alineado y conectado de manera
adecuada con los demas procesos, a fin de facilitar la coordinacion.
Generalmente las acciones tomadas durante la ejecuciéon de un proceso
afectan a ese proceso y a otros procesos relacionados. Por ejemplo, un cambio
en el alcance afecta generalmente al coste o al plazo del proyecto, pero puede
no afectar al plan de gestion de las comunicaciones o al nivel de riesgo.

A menudo, estas interacciones entre procesos requieren una solucion de
compromiso entre los requisitos y los objetivos del proyecto, y las concesiones
especificas relativas al desempefio variaran de un proyecto a otro y de una
organizacion a otra.

Una direccidon de proyectos exitosa implica gestionar activamente estas
interacciones a fin de cumplir con los requisitos del patrocinador, del cliente y
de los demas interesados. En determinadas circunstancias, serd necesario
repetir varias veces un proceso o conjunto de procesos para alcanzar el
resultado requerido.

COTMN

ROYECTO!

Los procesos dentro de un proyecto estan
interconectados. Acciones tomadas en el ambito
de un proceso afectan a otros (positiva o
negativamente).

Estas interacciones entre procesos requieren que
se establezcan las relaciones entre ellas y se
valoren adecuadamente, tomando soluciones de
compromiso. Un Director de proyecto exitoso
debe gestionar eficazmente estas relaciones.

En la practica los procesos se superponen vy
actuan unos sobre otros de multiples formas. La
mayoria de los profesionales con experiencia en
este ambito reconocen que existe mas de una
forma de dirigir un proyecto y estas relaciones.
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Tipos de Proceso

Los procesos del proyecto son ejecutados por el equipo del proyecto con interaccion por parte de los
interesados y generalmente se enmarcan en una de las siguientes dos categorias principales:

ﬂrocesos dela direcciénh / Procesos Productivos (orientados al producto). Estos procesos especifican h

proyectos. Estos procesos generan el producto del proyecto. Los procesos orientados al producto son
aseguran que el proyecto tipicamente definidos por el ciclo de vida del proyecto y varian segun el area
avanza de manera eficaz a de aplicacion y la fase del ciclo de vida del producto. El alcance del proyecto
lo largo de su ciclo de vida. no puede definirse si no se cuenta con una comprension basica acerca de
Son herramientas de como generar el producto especificado. Por ejemplo, al determinar la
gestion general del complejidad global de la construccidon de una casa es necesario tener en

Q)royecto. / \cuenta diversas técnicas y herramientas de construccion. /

Los procesos de la direccidon de proyectos y los procesos orientados al producto se superponen y actuan los unos
sobre los otros a lo largo de |la vida de un proyecto
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Procesos de Direccion de Proyectos: Categorias o Grupos de Procesos

Los procesos de la direccidon de proyectos se agrupan en

cinco categorias conocidas como Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos:

* Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la
autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

* Grupo de Procesos de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

* Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin

de satisfacer las especificaciones del mismo. La naturaleza integradora de la direccion de proyectos requiere que el Grupo de

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos Procesos de Monitoreo y Control y el resto de Grupos de Procesos ejerzan acciones
para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, uno sobre los otros de manera reciproca, como muestra el grafico superior.
para identificar dreas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los Los procesos de Monitoreo y Control transcurren al mismo tiempo que los
cambios correspondientes_ procesos pertenecientes a otros Grupos de Procesos.

Por lo tanto, el Grupo de Procesos de Monitoreo y Control se considera como un
Grupo de Procesos “de fondo” para los otros cuatro Grupos de Procesos que
muestra el Grafico superior.

¢ Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de
cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.



Interaccion de Procesos en el
ciclo de vida del proyecto

* Los grupos de procesos de Direccion tienen su
propio ciclo de vida y se van superponiendo a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

* Los procesos de inicio y de planificacion
adquieren un mayor peso en el arranque y los
de cierre en su finalizacidon; mientras que los de
ejecucion tienen mayor relacion con la propia
evolucion del proyecto y los de monitoreo y
control se reparten a lo largo de toda el ciclo de
vida

Nivel deo
Interaccion
ontre
Procesos

Un ejemplo de esta interaccion es la salida de una
fase de disefio, la cual requiere la aceptacion del
documento de disefio por parte del promotor.

El documento de disefio proporciona, una vez
disponible, la descripcion del producto para los Grupos
de Procesos de planificacion y de Ejecucion en una o
mas fases sucesivas.

Una vez establecidas las bases de planificacion y

“ejecucion se pueden establecer mecanismos de

control'y pueden disefiarse las acciones de cierre

- T



Ejecucion de
Proyectos en
Fases

Grupos de Procesos z Fase de Proyecto

e Cada Grupo de proceso se aplica conforme
necesidades en cada una de las fases de
Proyecto. Todos los Grupos de Procesos pueden
llevarse a cabo en cada una de las fases en als
qgue se divide un proyecto

* La naturaleza iterativa de la direccion de
proyectos significa que se pueden reutilizar
procesos de cualquier grupo a lo largo del ciclo
de vida del proyecto.

Escuela de
Ingenieros de Caminos,
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Nivel de
Interaccion
ontre
Procesos

Cuando un proyecto se divide en fases, los Grupos de Procesos se utilizan segun
resulte adecuado, a fin de conducir el proyecto de manera eficaz hacia su cierre
controlado.

* En proyectos de multiples fases, los procesos se repiten dentro de cada fase hasta
gue se cumplen los criterios para concluir la misma. La Seccidn 2 proporciona
informacién adicional sobre la organizacion del proyecto, los ciclos de vida y las fases
del proyecto

* Los Grupos de Procesos no son fases del ciclo de vida del proyecto. De hecho, es
posible que todos los Grupos de Procesos se lleven a cabo dentro de una fase.
Usualmente los proyectos estan separados en fases diferenciadas o subcomponentes
(desarrollo conceptual, estudio de viabilidad, anteproyecto, proyecto de construccion,
etc.). Por lo general todos los Grupos de Procesos se repiten en cada fase
superponiéndose conforme la grafica.
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en la entrada de otro proceso, aunque no $ By
; : : : : § * Medas de contl
necesariamente en el mismo Grupo de Procesos. oy, mmme s
: 0 resuitado final
Adppdcasin "“:é;;;é;é; .................... »
dei conzrato * Solicitudes de cambio
|: :| de adqusicion  « Informacion da dasempanio del rabajo
Vendedores ~C Vandedoras select
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Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos

Grupo de Procesos de Inicio

él Grupo de Procesos de Inicio esta compuesto pa
aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de un proyecto existente
al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o
fase. PMBOK indica dos procesos de inicio:

» Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

k Identificar a los Interesados J

El propdésito clave de este Grupo de Procesos es alinear las
expectativas de los interesados con el propésito del
proyecto, darles visibilidad sobre el alcance y los objetivos, y
mostrar cOmo su participacion en el proyecto y sus fases
asociadas puede asegurar el logro de sus expectativas. Estos
procesos ayudan a establecer la vision del proyecto: qué es
lo que se necesita realizar.

— GESTION Y DIRECCION INTEGRAL DE PROYECTOS "'&%
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Dentro del ambito de los procesos de inicio es donde se define el alcance
inicial y se comprometen los recursos financieros iniciales.

Ademas, se identifican los interesados internos y externos que van a
participar y ejercer alguna influencia sobre el resultado global del proyecto.

Finalmente, si aun no hubiera sido nombrado, se selecciona el director
del proyecto.

Esta informacion se registra en el acta de constitucién del proyecto y en el
registro de interesados. En el momento en que se aprueba el acta de
constitucion del proyecto, éste se considera oficialmente autorizado.
Aungue el equipo de direccion del proyecto puede colaborar en la
redaccién de esta acta, este estandar supone que la evaluacion, la
aprobacién y el financiamiento del caso de negocio se manejan fuera de
los limites del proyecto
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Inicio: Definicion de los
limites del proyecto

7 . g2 __-__-I I
e Ellimite de un proyecto se : ; :
define como el momento en que : J(.—deltfg‘rgyegcm——-ﬂ
se autoriza el inicio o la : : ! —
finalizacion de un proyecto o de : i Monitorco y Control :ms Ml )
una fase de un prOVECtO- /-—\ : : anific : del Proyecto l Finales ‘I

I | /
(Iniciador del \| g4 doc o) ; =
\ | Proyecto/ | Proyecto 2 3

* Los proyectos complejos de gran *@ocmador’ : -

& 0. o (A — il 1
tamafio suelen dividirse en fases . | | | Registros \/ Activos de \
separadas. En cada fase se llevan a | - || del Proyecto /\los Procesos;

a0 I

cabo procesos de Inicio y se : ! : \_
definen los limites del mismo It J :
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Grupo de Procesos de
Planificacion

8)

(EI Grupo de Procesos de Planificacion esta
compuesto por aquellos procesos realizados para
establecer el alcance total del esfuerzo, definir y
refinar los objetivos, y desarrollar la linea de

\accic')n requerida para alcanzar dichos objetivos. S

Los procesos de Planificacion desarrollan el plan para
la direccion del proyecto y los documentos del
proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo.

El plan para la direccion del proyecto y los documentos
del proyecto, desarrollados como salidas del Grupo

de Procesos de Planificacion, exploraran todos las
areas del proyecto (ver margen)

B coniin GESTION Y DIRECCION INTEGRAL DE PROYECTOS
Tema 3: Tipos de procesos de direccion de proyectos
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Areas en los Procesos de direccion de Proyectos

Los procesos de Direccidon de Proyectos se clasifican en diez
areas de conocimiento:

1.

10. Interesados (stakeholders).

R A R G

Integracidn,
Alcance,
Tiempo,

Costes,

Calidad,

RRHH,
Comunicaciones,
Riesgos,
Adquisiciones,
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Procesos de Planificacion. Un proceso continuo

A medida que se va recopilando y comprendiendo Las actualizaciones surgidas de los cambios aprobados a lo largo del
mas informacién o mas caracteristicas del proyecto, proyecto (en general durante los procesos de Monitoreo y Control y
es probable que se requiera una planificacion especificamente durante el_proceso Dlrlglr y Gestionar el Trgbajo del
adicional. Proyecto) pueden tengt un impacto considerable en determinadas partes
del plan para la direccion del proyecto y en los documentos del proyecto.
Los cambios importantes que ocurren a lo largo del Las actualizaciones de estos documentos aportan mayor precision en
ciclo de vida del proyecto generan la necesidad de torno al cronograma, a los costos y a los recursos requeridos para cumplir
reconsiderar uno o mas de los procesos de con el alcance definido para el proyecto

planificacion y posiblemente algunos de los
procesos de inicio.

Esta incorporacion progresiva de detalles al plan
para la direccion del proyecto recibe el nhombre de
elaboracion progresiva, para indicar que la
planificacion y la documentacion son actividades
iterativas y continuas.
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Grupo de Procesos de Planificacion: Procesos de Planificacion

[ Esta fase en las que contiene un mayor numero de procesos asociados ]
1. Desarrollar el plan para la direccidén del proyecto. 13. Realizar el analisis cuantitativo de riesgos.
2.  Planificar la involucracion de los interesados. 14. Planificar |la respuesta a los riesgos.

3.  Planificar la gestion del alcance. 15. Planificar la gestidn de recursos.

4.  Recopilar los requisitos. 16. Planificar la gestidn de los costos.

5.  Definir el alcance. 17. Estimar los costos.

6. Crearla EDT/WBS. 18. Estimar los recursos de las actividades.

7.  Planificar la gestion del cronograma. 19. Estimar la duracion de las actividades.

8.  Definir las actividades. 20. Desarrollar el cronograma.

9. Secuenciar las actividades. 21. Determinar el presupuesto.

10. Planificar la gestion de los riesgos. 22. Planificar la gestion de la calidad.

11. Identificar los riesgos. 23. Planificar la gestion de las comunicaciones.
12. Realizar el analisis cualitativo de riesgos. 24. Planificar la gestion de las adquisiciones.



Grupo de Procesos de Ejecucion

El Grupo de Procesos de Ejecucion esta
compuesto por aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la
direccion del proyecto a fin de cumplir con las
@specificaciones del mismo. >

Este Grupo de Procesos implica coordinar personas y
recursos, gestionar las expectativas de los
interesados, asi como integrar y realizar las
actividades del proyecto conforme al plan para la
direccion del proyecto.

Gran parte del presupuesto del proyecto se utilizara en
la realizacion de los procesos del Grupo de Procesos
de Ejecucion.

emade GESTION Y DIRECCION INTEGRAL DE PROYECTOS ‘f;%
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Importancia de los Procesos de Ejecucion

Durante la ejecucion del proyecto, en funcién de los resultados
obtenidos, se puede requerir una actualizacion de la planificacion.

Esto puede incluir cambios en la duracion prevista de las actividades,
cambios en la disponibilidad y productividad de los recursos, asi como
riesgos no previstos.

Tales variaciones pueden afectar al plan para la direccién del proyecto o a
los documentos del proyecto, y pueden requerir un analisis detallado y el

desarrollo de respuestas de direccion de proyectos adecuadas.

Las variaciones y modificaciones que se deriven de los procesos de
ejecucion suelen tener un impacto alto en el coste del proyecto y en

otras areas del mismo como la gestion de riesgos o las relaciones con los

itneresados.
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Grupo de Procesos de Ejecucion

Procesos de Ejecucidon P ———
Rumanos del Proyecto
Sestion de 0% Interesases .::.
oed Prayecto .:m
1.  Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto. ..:..“’.,.. 3$
. . o lo¢ Interesados 53
2.  Gestionar el conocimiento del proyecto setn 1 ot E“'m""
3.  Gestionar la participacion de los interesados. o % iy ¥
Reatzw = i 2 54
. . Aseguraeento Darigy
4.  Adquirir recursos. o Careaa \ﬁ“ _ ¢ i Poate
Gestion de la Integracion
. del Proyects =
5. Desarrollar el equipo. ! -
6. Dirigir al equipo. ..:.'.:n
del Proyecto | s Gestion
7. Gestionar las comunicaciones. @ £ ™ e
8.  Efectuar las adquisiciones. " oot Proeetn §3 Soreoenbvncl
122
9. Gestionar la calidad. )."_‘.'.'f’..j
10. Implementar la respuesta a los riesgos e e e e e o e e
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de proyectos

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

/EI Grupo de Procesos de Monitoreo y Control esté\
compuesto por aquellos procesos requeridos para
rastrear, analizar y dirigir el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar areas en
las que el plan requiera cambios y para iniciar los

\cambios correspondientes. /

El desempeiio del proyecto se mide y se analiza a
intervalos regulares, y también como consecuencia
de eventos adecuados o de determinadas condiciones
de excepcion, a fin de identificar variaciones
respecto del plan para la direccion del proyecto

Implicaciones de los Procesos de Control

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control implica:

* Controlar los cambios y recomendar acciones
correctivas o preventivas para anticipar posibles
problemas,

* Monitorear las actividades del proyecto,
comparandolas con el plan para la direccion del
proyecto y con la linea base para la medicion del
desempenio del proyecto, e

* Influir en los factores que podrian eludir el control
integrado de cambios o la gestidon de la configuracion,
de modo que Unicamente se implementen cambios
aprobados.
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Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

Proceso continuo que genera actualizaciones

El control es un proceso continuo que debe proporcionar
al equipo del proyecto y el promotor conocimiento sobre
el estado de desarrollo del mismo, permitiendo
identificar las areas que requieren mas atencion.

Esta revision puede dar lugar a actualizaciones
recomendadas y aprobadas del plan para la direccion del
proyecto. Por ejemplo, el incumplimiento de la fecha de
finalizacion de una actividad puede requerir ajustes y soluciones
de compromiso entre los objetivos de presupuesto y de
cronograma. Con el fin de reducir o controlar los gastos
generales, se puede considerar la implantaciéon de
procedimientos de gestién por excepcidon y otras técnicas de
gestion

Coordinacion de distintas fases del proyecto

En proyectos de varias fases, el Grupo de Procesos de
Monitoreo y Control coordina las fases del proyecto a fin
de implementar las acciones correctivas o preventivas
necesarias para que el proyecto cumpla con el plan para
la direccion del proyecto.
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Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

Procesos de Monitoreo y Control

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.
Realizar el control integrado de cambios.
Monitorear el involucramiento de los interesados.
Controlar el cronograma.

Controlar los costos.

Monitorear las comunicaciones.

Monitorear los riesgos.

Controlar la calidad.

SCRNGO! SISEEIEEE W N =

Controlar los recursos

-
o

Controlar el alcance.

-
-

Validar el alcance.

[
I

Controlar las adquisiciones.



Grupo de Procesos de Cierre

/EI Grupo de Procesos de Cierre esta compuesto\
por aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos
de Procesos de la Direccion de Proyectos, a fin de
completar formalmente el proyecto, una fase del

\mismo u otras obligaciones contractuales. J

Este Grupo de Procesos, una vez completado, verifica
gue los procesos definidos se han completado dentro
de todos los Grupos de Procesos a fin de cerrar el
proyecto o una fase del mismo, segun corresponda, y
establece formalmente que el proyecto o fase del
mismo ha finalizado.

osiade GESTION Y DIRECCION INTEGRAL DE PROYECTOS f’ﬁ»
g Tema 3: Tipos de procesos de direccion de proyectos mf:z‘sis | "5

Cierre Prematuro de Proyectos

Este Grupo de Procesos también puede establecer formalmente
el cierre prematuro del proyecto. Los proyectos cerrados
prematuramente podrian incluir, por ejemplo, proyectos
abortados, proyectos cancelados y proyectos en crisis. En casos
particulares, cuando algunos contratos no pueden cerrarse
formalmente (p.ej., reclamaciones, clausulas de rescision, etc.) o
algunas actividades han de transferirse a otras unidades de la
organizacion, es posible organizar y finalizar procedimientos de
transferencia especificos
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Grupo de Procesos de Cierre

PrOCESOS de Clerre Es en éste momento cuando entregamos el bien o servicio producido al
cliente, ya sea interno o externo. Esta entrega la formalizaremos dejando
recogida la aceptacion del cliente.

1. Cerrarlafase o el proyecto Pero no solo hay que entregar el bien o servicio producido, antes

2. Cerralas adquisiciones realizaremos tareas de cierre importantes como:

* Cerrar los contratos que hayamos realizado con terceros para
producir ese bien o servicio.

“ | B .b
ORI e e s * Documentaremos lo que hayamos aprendido durante el proyecto en
= las Lecciones Aprendidas para que nos sirva para futuros proyectos.
B (e &= = |
9 | o | W I--:'——I * Archivaremos todos los documentos relevantes del proyecto para
s poder usarlos en el futuro como datos histdricos.

l ' L2 R COTUGY BeCIrTd VEliZ L2 © praess BV pie
‘ o Area & Corooreentd Senorenar [40tn de i megace
0 Proyech. S5t Areg & Corocrsiens coodes § it &

e s e St e Evaluaremos a los miembros del equipo y liberamos los recursos del
proyecto.
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Grupo de Procesos de Cierre. Eventos al cierre del proyecto

En el cierre del proyecto o fase, puede ocurrir lo del proyecto en el sistema de informacion para la
siguiente: direccion de proyectos para utilizarlos como datos
histéricos,

1. Que se obtenga la aceptacion del cliente o del
promotor para cerrar formalmente el proyecto o fase, 7. Que se cierren todas las actividades de adquisicion y
se asegure la finalizacion de todos los acuerdos

2. Que se realice una revision tras el cierre del relevantes, y

proyecto o la finalizacion de una fase,
8. Que se realicen las evaluaciones de los miembros

3. Que se registren los impactos de la adaptacion a un del equipo y se liberen los recursos del proyecto.

proceso,
9. Que se decida dar continuidad con el proyecto con

4. Que se documenten las lecciones aprendidas, nuevas fases de proyecto.

5. Que se apliquen las actualizaciones adecuadas a los

) N 10. Que se decida ejecutar nuevos proyectos.
activos de los procesos de la organizacion,

6. Que se archiven todos los documentos relevantes
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Resumen

p 10 areas

Los procesos se

clasifican en diez areas de
conocimiento:

integracion + alcance +
tiempo + costes + calidad
+ RRHH + comunicacion +
riesgos + adquisiciones +
interesados.

PMBoK clasifica los
Procesos de Direccidon de
Proyectos en cinco grupos;
procesos de

Inicio + procesos de
planificacién + procesos de
ejecucién + procesos de
monitoreo y

control + procesos de cierre.

Son un conjunto de
acciones y actividades
interrelacionadas que se
llevan a cabo, en el
transcurso del Ciclo de Vida
del Proyecto, para
ayudarnos a conseguir los
objetivos deseados.

Fuente: https://uv-mdap.com/programa-desarrollado/bloque-ii-certificacion-pmp-pmi/procesos-de-la-direccion-de-proyectos-pmp-pmi/#los_procesos_directivos_del_proyecto
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El Mapa de Procesos segun el PMI

INICIO PLANIFICACION EJECUCION MONITORIZACION Y CONTROL M

* PD1.- Arranque del Proyecto * PD4.- Planificacién la Participacién * PD29.- Gestionar la Participacién * PD39.- Monitorizar la involucracién * PD49.- Cierre del Proyecto
« PD2.- Identificacion de Interesados. * PD26.- Planificacion gestion de * PD34.- Efectuar las adquisiciones y de los interesados
adquisiciones compras * PD48.- Controlar las adquisiciones y
* PD12.- Planificacién de la Gestion de * PD36.- Implementar la respuesta a compras
Riesgos riesgos * PD43.- Monitorizar los Riesgos
* PD13.- Identificacion de Riesgos * PD33.- Gestionar las comunicaciones * PD42.- Monitorizar las
* PD14.- Valoracién cualitativa « PD30.- Adquirir recursos comunicaciones
« PD15.- Valoracién Cuantitativa * PD31.- Desarrollar el equipo * PD40.- Control el cronograma
« PD16.- Planificacién la repuesta a * PD32.- Dirigir el equipo * PDA45.- Controlar los recursos
riesgos « PD35.- Gestionar la calidad * PD44.- Control de calidad
* PD25.- Planificar la Gestion de « PD27.- Dirigir y Gestionar el equipo * PD41.- Control de Costes del
comunicaciones * PD28.- Gestionar el conocimiento del Proyecto
* PD17.- Planificacion la Gestion de proyecto * PD46.- Validar el alcance
Recursos * PD47.- Controlar el alcance
* PD20.- Estimar los recursos de « PD37.- Monitorizar y controlar el
actividades trabajo del proyecto
* PD24.- Planificar la gestion de calidad « PD38.- Realizar el control integrado
* PD18.- Planificacion la Gestion de de cambios
Costes
* PD19.- Estimar los costes del
Proyecto

* PD23.- Determinar el presupuesto

* PD9.- Planificar la gestién del
cronograma

* PD10.- Definir las actividades

* PD11.-Secuenciar las actividades

* PD21.-Estimar la duracién de las
actividades

* PD22.- Desarrollar el cronograma

* PD5.- Planificar la Gestién del
Alcance

* PD6.- Recopilar los Requisitos

* PD7.- Definir el alcance

* PD8.- Crear la EDT (Estructura de
desglose del trabajo)

* PD3.- Desarrollar el plan para la
direccion del proyecto
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Informacion del Proyecto

A lo largo del ciclo de vida del proyecto, se recopila,
analiza, transforma y distribuye a los miembros del
equipo del proyecto y a otros interesados una cantidad
significativa de datos e informacion en diversos
formatos.

Los datos del proyecto se recopilan como resultado de
varios procesos de Ejecucion y se comparten en el
ambito del equipo del proyecto. Los datos recopilados
se analizan en contexto, se agregan y se transforman
para convertirse en informacion del proyecto en el
curso de varios procesos de Control. La informacion
puede entonces comunicarse verbalmente o
almacenarse y distribuirse como informes en diversos
formatos.

GESTION Y DIRECCION INTEGRAL DE PROYECTOS
Tema 3: Tipos de procesos de direccion de proyectos

Actualizaciones

al Plan para la

Direccitn del Proyectn

TRy,
A
Ee ’({;
R

v

Control de
Cambios del
Proyecto

Solicitudes
de Cambio

s
i;s‘lu'feli ori!
Ejecucion
del Proyecto
lDiﬂDS de Desempefio del Trabajo
Procesos
de Control
llnfon'naciujn de Desempefio del Trabajo
Contmol General
del Proyecto
Informes de Desempefio del Trabajo
v v

Plan para la
Direccidn del
Proyecto

Interesados del Proyectn «ff———

Migmbros del Equipo del Proyectn ———

Comunicaciones
del Proyecto

Informes
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El ciclo de vida de Proyecto: Procesos y Gestion de Riesgos

* Recopilar los
requisitos

« Definir el alcance « Controlar el curso
dolos « Determinar el ki i
Procesos 5 ‘ equipo =t e‘_"r_"'.’.':_dr_'[e
tipicos de gnar al « Definir sobre la 7.’?,)‘3‘":":']4['%_"[ \
un JIrector ae adquisiciones * Medir desempeno, = Entregarel product
Proyecto Proyecto = Desarroliar EDT I Ganado completado
» Flaborarelactade « Estimar RRHH * Analizar ia: » Completar clerres « Obtener
constitucion del e Estimartiempo s Hacerlas variaciones el financier retroalimentas
Proyecto s Desarrollar ictividades Proyecto : jol cliente
s |dentificaralos CTONOBTaima y definidas sestinel * Informar el avance . a s Seo ien ‘
nteresados. ppto. nlan tel | BCtO orendid produccion
Inicio Planificacion Ejecucion Seguimiento Cierre
Identificacion de Procesos: Procesos: Procesos:
:;ocesos Riesgos Preliminar = ;.;”: ficarla Gestibn >  Implementar la > "‘:"1.:!'-'7.)!.‘331 los
Riesgos de Riesgos Respuestaa los Riesgos.
» Identificar los Riesgos.
Riesgos.
» ANdhsis Cuaiit;
» Anal INtitath Vi
”~ ‘i(i‘, 1
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Procesos Productivos
4 N
Los procesos productivos estan dedicados a especificar y crear el resultado del Proyecto, es decir
estan orientados al producto y competen tanto a la Direccion del Proyecto como a los técnicos
intervinientes.

N 4
Quién los ejecuta. Son ejecutados por el equipo de Proyecto.
Qué definen los procesos productivos. El ciclo de vida del Proyecto.
Caracteristicas de los procesos productivos. Son diferentes en cada fase del Proyecto.

En cada fase son homogéneos entre si.

Despliegue: Se despliegan ordenadamente a lo largo del ciclo de vida del
Proyecto

Se definen en cada una de sus fases.



GESTION Y DIRECCION INTEGRAL DE
PROYECTOS

TEMA 3: TIPO DE PROCESOS
EN DIRECCION DE PROYECTO

Anexo 1. Procesos de Direccion. Entradas,
Salidas y Herramientas

NOVIEMBRE 2022

Profesor: Ignacio de la Pena
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Procesos de Direccidon de Proyectos. Entradas, Herramientas y Salidas

Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

Entradas

1. Enunciado del trabajo del proyecto
2. Caso de negocio

3. Acuerdos

4. Factores ambientales de la empresa
5. Activos de los procesos de la organizacién
Herramientas y Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Técnicas de facilitacion

Salidas

1. Acta de constitucion del proyecto

Identificar a los
Interesados

Entradas

1. Acta de constitucion del proyecto
2. Documentos de las adquisiciones
3. Factores ambientales de la empresa
4. Activos de los procesos de la
organizacion

Herramientasy Técnicas

1. Andlisis de interesados

2. Juicio de expertos

3. Reuniones

Salidas

1. Registro de interesados

Desarrollar el Plan para la
Direccion del Proyecto

Entradas

1. Acta de constitucion del proyecto

2. Salidas de otros procesos

3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Técnicas de facilitacion

Salidas

1. Plan para la direccién del proyecto
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Procesos de Direccidon de Proyectos. Entradas, Herramientas y Salidas

Planificar la Gestion de los
Interesados

Entradas

1. Plan para la direccidn del proyecto

2. Registro de interesados

3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientasy Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Reuniones

3. Técnicas analiticas

Salidas

1. Plan de gestidn de los interesados

2. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Planificar la Gestion del
Alcance

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto
2. Acta de constitucion del proyecto
3. Factores ambientales de la empresa
4. Activos de los procesos de la
organizacion

Herramientasy Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Reuniones

Salidas

1. Plan de gestion del alcance

2. Plan de gestion de los requisitos

Recopilar Requisitos

Entradas

1. Plan de gestion del alcance

2. Plan de gestidn de los requisitos
3. Plan de gestidn de los interesados
4. Acta de constituciéon del proyecto
5. Registro de interesados
Herramientasy Técnicas

. Entrevistas

. Grupos focales

. Talleres facilitados

. Técnicas grupales de creatividad

. Técnicas grupales de toma de decisiones
. Cuestionarios y encuestas

. Observaciones

. Prototipos

. Estudios comparativos

10. Diagramas de contexto

11. Analisis de documentos

Salidas

1. Documentacion de requisitos

2. Matriz de trazabilidad de requisitos

O 00 N O Ul B WN B
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Procesos de Direccidon de Proyectos. Entradas, Herramientas y Salidas

Definir el Alcance

Entradas

1. Plan de gestion del alcance

2. Acta de constitucion del proyecto

3. Documentacion de requisitos

4. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Analisis del producto

3. Generacidn de alternativas

4. Talleres facilitados

Salidas

1. Enunciado del alcance del proyecto
2. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

Crear la EDT/WBS

Entradas

1. Plan de gestion del alcance

2. Enunciado del alcance del proyecto
3. Documentacion de requisitos

4. Factores ambientales de la empresa
5. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientasy Técnicas

1. Descomposicion

2. Juicio de expertos

Salidas

1. Linea base del alcance

2. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

Planificar la Gestion del Cronograma

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto
2. Acta de constitucion del proyecto
3. Factores ambientales de la empresa
4. Activos de los procesos de la organizacidn
Herramientasy Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Técnicas analiticas

3. Reuniones

Salidas

1. Plan de gestion del cronograma
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Procesos de Direccidon de Proyectos. Entradas, Herramientas y Salidas

Definir las Actividades

Entradas

1. Plan de gestion del cronograma

2. Linea base del alcance

3. Factores ambientales de la empresa
4. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y Técnicas

1. Descomposicion

2. Planificacidn gradual

3. Juicio de expertos

Salidas

1. Lista de actividades

2. Atributos de las actividades

3. Lista de hitos

Secuenciar las Actividades

Entradas

1. Plan de gestion del cronograma

2. Lista de actividades

3. Atributos de las actividades

4. Lista de hitos

5. Enunciado del alcance del proyecto

6. Factores ambientales de la empresa

7. Activos de los procesos de la organizaciéon
Herramientasy Técnicas

1. Método de diagramacion or precedencia (PDM)
2. Determinacién de las dependencias

3. Adelantos y Retrasos

Salidas

1. Diagramas de red del cronograma del
proyecto

2. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Planificar la Gestion de los Riesgos

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto
2. Acta de constitucidn del proyecto
3. Registro de interesados

4. Factores ambientales de la empresa
5. Activos de los procesos de la organizacién
Herramientasy Técnicas

1. Técnicas analiticas

2. Juicio de expertos

3. Reuniones

Salidas

1. Plan de gestion de los riesgos
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Procesos de Direccidon de Proyectos. Entradas, Herramientas y Salidas

Identificar los Riesgos

Entradas

. Plan de gestién de los riesgos

. Plan de gestidn de los costos

. Plan de gestidn del cronograma

. Plan de gestién de la calidad

. Plan de gestidn de los recursos humanos
. Linea base del alcance

. Estimacion de costos de las actividades

. Estimacion de la duracion de las actividades
. Registro de interesados

10. Documentos del proyecto

11. Documentos de las adquisiciones

12. Factores ambientales de la empresa
13. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientasy Técnicas

1. Revisiones a la documentacion

2. Técnicas de recopilacion de informacién
3. Andlisis con lista de verificacién

4. Andlisis de supuestos

5. Técnicas de diagramacion

6. Analisis FODA

7. Juicio de expertos

Salidas

1. Registro de riesgos

O 00 NO ULl B WN -

Realizar el Analisis Cualitativo de
Riesgos

Entradas

1. Plan de gestion de los riesgos

2. Linea base del alcance

3. Registro de riesgos

4. Factores ambientales de la empresa

5. Activos de los procesos de la organizacién
Herramientasy Técnicas

1. Evaluacion de probabilidad e impacto de
los riesgos

2. Matriz de probabilidad de impacto

3. Evaluacion de la calidad de los datos
sobre riesgos

4. Categorizacion de riesgos

5. Evaluacidn de la urgencia de los riesgos
6. Juicio de expertos

Salidas

1. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Realizar el Analisis Cuantitativo
de Riesgos

Entradas

1. Plan de gestion de los riesgos

2. Plan de gestidn de los costos

3. Plan de gestion del cronograma

4. Registro de riesgos

5. Factores ambientales de la empresa

6. Activos de los procesos de la organizacién
Herramientasy Técnicas

1. Técnicas de recopilacidn representacion
de datos

2. Técnicas de analisis cuantitativo de riesgos y de
modelado

3. Juicio de expertos

Salidas

1. Actualizaciones
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Planificar la Respuesta a los
Riesgos

Entradas

1. Plan de gestion de los riesgos

2. Registro de riesgos

Herramientasy Técnicas

1. Estrategias para riesgos negativos 0 amenazas

2. Estrategias para riesgos positivos u oportunidades
3. Estrategias de respuesta a contingencias

4. Juicio de expertos

Salidas

1. Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
2. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Planificar la Gestion de los
Recursos Humanos

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Recursos requeridos para las actividades
3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y Técnicas

1. Organigramas y descripciones de cargos
2. Creacion de relaciones de trabajo

3. Teoria organizacional

4. Juicio de expertos

5. Reuniones

Salidas

1. Plan de gestion de los recursos humanos

Planificar la Gestion de los
Costos

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto
2. Acta de constitucion del proyecto

3. Factores ambientales de la empresa
4. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientasy Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Técnicas analiticas

3. Reuniones

Salidas

1. Plan de gestion de los costos
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Procesos de Direccidon de Proyectos. Entradas, Herramientas y Salidas

Estimar los Costos

Entradas

1. Plan de gestion de los costos

2. Plan de gestion de los recursos humanos
3. Linea base del alcance

4. Cronograma del proyecto

5. Registro de riesgos

6. Factores ambientales de la empresa

7. Activos de los procesos de la organizacién
Herramientas y Técnicas

. Juicio de expertos

. Estimacidn analoga

. Estimacion paramétrica

. Estimacion ascendente

. Estimacion por tres valores

. Andlisis de reservas

. Costo de la Calidad

. Software de gestién de proyectos

. Analisis de ofertas de proveedores

10. Técnicas grupales de toma de decisiones
Salidas

1. Estimacidén de costos de las actividades

2. Base de las estimaciones

3. Actualizaciones a los documentos del proyecto
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Estimar los Recursos de las
Actividades

Entradas

. Plan de gestidn del cronograma

. Lista de actividades

. Atributos de las actividades

. Calendarios de recursos

. Registro de riesgos

. Estimacion de costos de las actividades

. Factores ambientales de la empresa

. Activos de los procesos de la organizacién
Herramientasy Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Analisis de alternativas

3. Datos publicados de estimaciones

4. Estimacién ascendente

5. Software de gestién de proyectos

Salidas

1. Recursos requeridos para las actividades
2. Estructura de desglose de recursos

3. Actualizaciones a los documentos del proyecto
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Estimar la Duracion de las
Actividades

Entradas

. Plan de gestidn del cronograma

. Lista de actividades

. Atributos de las actividades

. Recursos requeridos para las actividades
. Calendarios de recursos

. Enunciado del alcance del proyecto

. Registro de riesgos

. Estructura de desglose de recursos

. Factores ambientales de la empresa

10. Activos de los procesos de la
organizacién

Herramientasy Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Estimacion andloga

3. Estimacion paramétrica

4. Estimacion por tres valores

5. Técnicas grupales de toma de decisiones
6. Andlisis de reservas

Salidas

1. Estimacion de la duracion de las
actividades

2. Actualizaciones a los documentos del proyecto
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Procesos de Direccidon de Proyectos. Entradas, Herramientas y Salidas

Determinar el Presupuesto Planificar la Gestidn de la Calidad
Entradas Entradas

1. Plan de gestién de los costos 1. Plan para la direccién del proyecto

2. Linea base del alcance 2. Registro de interesados

3. Estimacidn de costos de las actividades 3. Registro de riesgos

4. Base de las estimaciones 4. Documentacion de requisitos

5. Cronograma del proyecto 5. Factores ambientales de la empresa

6. Calendarios de recursos 6. Activos de los procesos de la organizacién

7. Registro de riesgos Herramientasy Técnicas

8. Acuerdos 1. Analisis costo-beneficio

9. Activos de los procesos de la organizacion 2. Costo de la calidad

Herramientasy Técnicas 3. Siete herramientas basicas de calidad

1. Agregacion de Costos 4. Estudios comparativos

2. Analisis de reservas 5. Diseio de experimentos

3. Juicio de expertos 6. Muestreo estadistico d
4. Relaciones histdricas 7. Otras herramientas de planificacién de calidad :
5. Conciliacion del limite de financiamiento 8. Reuniones

Salidas Salidas

1. Linea base de costos 1. Plan de gestién de la calidad

2. Requisitos de financiamiento del proyecto 2. Plan de mejoras del proceso

3. Actualizaciones a los documentos del proyecto 3. Métricas de Calidad

4. Listas de verificacidon de calidad
5. Actualizaciones a los documentos del proyecto
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Procesos de Direccidon de Proyectos. Entradas, Herramientas y Salidas

Desarrollar el Cronograma

Entradas

1. Plan de gestion del cronograma

2. Lista de actividades

3. Atributos de las actividades

4. Diagramas de red del cronograma del
proyecto

5. Recursos requeridos para las actividades
6. Calendarios de recursos

7. Estimacion de la duracién de las
actividades

8. Enunciado del alcance del proyecto

9. Registro de riesgos

10. Asignaciones de personal al proyecto
11. Estructura de desglose de recursos

12. Factores ambientales de la empresa

13. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y Técnicas

. Andlisis de la red del cronograma

. Método de la ruta critica

. Método de la cadena critica

. Técnicas de optimizacion de recursos

. Técnicas de modelado

. Adelantos y retrasos

. Compresién del cronograma

. Herramienta de programacion

Salidas

1. Linea base del cronograma

2. Cronograma del proyecto

3. Datos del cronograma

4. Calendarios del proyecto

5. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
6. Actualizaciones a los documentos del proyecto
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Procesos de Direccidon de Proyectos. Entradas, Herramientas y Salidas

Planificar la Gestion de las
Comunicaciones

Entradas

1. Plan para la direccidn del proyecto

2. Registro de interesados

3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientasy Técnicas

1. Analisis de requisitos de comunicacion
2. Tecnologia de la comunicacién

3. Modelos de comunicacion

4. Métodos de comunicacion

5. Reuniones

Salidas

1. Plan de gestion de las comunicaciones

2. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Planificar la Gestion de las
Adquisiciones

Entradas

. Plan para la direccién del proyecto

. Documentacién de requisitos

. Registro de riesgos

. Recursos requeridos para las actividades
. Cronograma del proyecto

. Estimacion de costos de las actividades

. Registro de interesados

. Factores ambientales de la empresa

. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientasy Técnicas

1. Andlisis de hacer o comprar

2. Juicio de expertos

3. Investigacién de mercado

4. Reuniones

Salidas

1. Plan de gestion de las adquisiciones
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2. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones

3. Documentos de las adquisiciones

4. Criterios de seleccidon de proveedores
5. Decisiones de hacer o comprar

6. Solicitudes de cambio

7. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Dirigir y Gestionar el Trabajo del
Proyecto

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Solicitudes de cambio probadas

3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientasy Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Sistema de informacidn para la direccion de proyectos
3. Reuniones

Salidas

1. Entregables

2. Datos de desempeiio del trabajo

3. Solicitudes de cambio

4. Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
5. Actualizaciones a los documentos del proyecto
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Procesos de Direccidon de Proyectos. Entradas, Herramientas y Salidas

Gestionar la Participacion de los

Interesados

Entradas

1. Plan de gestion de los interesados

2. Plan de gestion de las comunicaciones
3. Registro de cambios

4. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y Técnicas

1. Métodos de comunicacion

2. Habilidades interpersonales

3. Habilidades de gestién

Salidas

1. Registro de incidentes

2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto

4. Actualizaciones a los documentos del proyecto

5. Actualizaciones a los activos de los procesos de la

organizacion

Adquirir el Equipo del
Proyecto

Entradas

1. Plan de gestion de los recursos humanos
2. Factores ambientales de la empresa

3. Activos de los procesos de la organizacién
Herramientasy Técnicas

1. Asignacién Previa

2. Negociacion

3. Adquisicion

4. Equipos Virtuales

5. Analisis de decisiones multicriterio
Salidas

1. Asignaciones de personal al proyecto

2. Calendarios de recursos

3. Actualizaciones al plan para la direccién del
proyecto

Desarrollar el Equipo del
Proyecto

Entradas

1. Plan de gestion de los recursos humanos

2. Asignaciones de personal al proyecto

3. Calendarios de recursos

Herramientas y Técnicas

1. Habilidades interpersonales

2. Capacitacién

3. Actividades de desarrollo del espiritu de
equipo

4. Reglas bdasicas

5. Coubicacion

6. Reconocimiento y recompensas

7. Herramientas para la evaluacién del personal
Salidas

1. Evaluaciones del desempefio del equipo

2. Actualizaciones a los factores ambientales de
la empresa
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Procesos de Direccidon de Proyectos. Entradas, Herramientas y Salidas

Dirigir el Equipo del Proyecto

Entradas

1. Plan de gestion de los recursos humanos

2. Asignaciones de personal al proyecto

3. Evaluaciones del desempefio del equipo

4. Registro de incidentes

5. Informes de desempefio del trabajo

6. Activos de los procesos de la organizacién
Herramientas y Técnicas

1. Observacion y conversacion

2. Evaluaciones del desempefio del proyecto

3. Gestidn de conflictos

4. Habilidades interpersonales

Salidas

1. Solicitudes de cambio

2. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
3. Actualizaciones a los documentos del proyecto

4. Actualizaciones a los factores ambientales de la
empresa

5. Actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacion

Gestionar las Comunicaciones

Entradas

1. Plan de gestion de las comunicaciones

2. Informes de desempefio del trabajo

3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientasy Técnicas

1. Tecnologia de la comunicacion

2. Modelos de comunicacién

3. Métodos de comunicacion

4. Sistemas de gestién de la informacion

5. Informes de desempefio

Salidas

1. Comunicaciones del proyecto

2. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
3. Actualizaciones a los documentos del proyecto

4. Actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacion

Efectuar las Adquisiciones

Entradas

. Plan de gestidn de las adquisiciones

. Documentos de las adquisiciones

. Criterios de seleccidn de proveedores

. Propuestas de los vendedores

. Documentos del proyecto

. Decisiones de hacer o comprar

. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones
. Activos de los procesos de la organizacién
Herramientasy Técnicas

1. Conferencia de oferentes

2. Técnicas de evaluacion de propuestas

3. Estimaciones independientes

4. Juicio de expertos

5. Publicidad

6. Técnicas analiticas

7. Negociacion de adquisiciones

Salidas

1. Vendedores seleccionados

2. Acuerdos

3. Calendarios de recursos

4. Solicitudes de cambio

5. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
6. Actualizaciones a los documentos del proyecto
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Procesos de Direccidon de Proyectos. Entradas, Herramientas y Salidas

Realizar el Aseguramiento de
Calidad

Entradas

1. Plan de gestién de la calidad

2. Plan de mejoras del proceso

3. Métricas de Calidad

4. Medidas de control de calidad

5. Documentos del proyecto

Herramientas y Técnicas

1. Herramientas de gestion y control de la calidad
2. Auditorias de calidad

3. Analisis de procesos

Salidas

1. Solicitudes de cambio

2. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
3. Actualizaciones a los documentos del proyecto

4. Actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacion

Monitorear y Controlar el Trabajo
del Proyecto

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Pronéstico del cronograma

3. Prondésticos de costos

4. Cambios validados

5. Informacion de desempefio del trabajo

6. Factores ambientales de la empresa

7. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientasy Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Técnicas analiticas

3. Sistema de informacion para la direccion

de proyectos

4. Reuniones

Salidas

1. Solicitudes de cambio

2. Informes de desempeiio del trabajo

3. Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
4. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Realizar el Control Integrado de
Cambios

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Informes de desempefio del trabajo

3. Solicitudes de cambio

4. Factores ambientales de la empresa

5. Activos de los procesos de la organizacién
Herramientas y Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Reuniones

3. Herramientas de control de ambios

Salidas

1. Solicitudes de cambio probadas

2. Registro de cambios

3. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
4. Actualizaciones a los documentos del proyecto
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Procesos de Direccion de Proyectos. Entradas, Herramientas y Salidas

Controlar la Participacion de los
Interesados

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Registro de incidentes

3. Datos de desempefio del trabajo

4. Documentos del proyecto

Herramientas y Técnicas

1. Sistemas de gestion de la informacién

2. Juicio de expertos

3. Reuniones

Salidas

1. Informaciéon de desempeiio del trabajo

2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
4. Actualizaciones a los documentos del proyecto

5. Actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacion

Controlar el Cronograma

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Cronograma del proyecto

3. Datos de desempeiio del trabajo

4. Calendarios del proyecto

5. Datos del cronograma

6. Activos de los procesos de la organizacién
Herramientasy Técnicas

1. Revisiones del desempeno

2. Software de gestidn de proyectos

3. Técnicas de optimizacion de recursos

4. Técnicas de modelado

5. Adelantos y retrasos

6. Compresion del cronograma

7. Herramienta de programacioén

Salidas

1. Informaciéon de desempenio del trabajo

2. Prondstico del cronograma

3. Solicitudes de cambio

4. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
5. Actualizaciones a los documentos del proyecto
6. Actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacion

Controlar los Costos

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Requisitos de financiamiento del proyecto

3. Datos de desempefio del trabajo

4. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y Técnicas

1. Gestion del valor ganado

2. Pronésticos

3. Indice de desempefio del trabajo por completar (TCPI)
4. Revisiones del desempefio

5. Software de gestidn de proyectos

6. Andlisis de reservas

Salidas

1. Informacion de desempeio del trabajo

2. Pronésticos de costos

3. Solicitudes de cambio

4. Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
5. Actualizaciones a los documentos del proyecto

6. Actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacién
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Procesos de Direccion de Proyectos. Entradas, Herramientas y Salidas

Controlar las Comunicaciones

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Comunicaciones del proyecto

3. Registro de incidentes

4. Datos de desempeiio del trabajo

5. Activos de los procesos de la organizacién
Herramientasy Técnicas

1. Sistemas de gestion de la informacién

2. Juicio de expertos

3. Reuniones

Salidas

1. Informacién de desempefio del trabajo

2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
4. Actualizaciones a los documentos del proyecto

5. Actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacion

Controlar los Riesgos

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Registro de riesgos

3. Datos de desempeiio del trabajo

4. Informes de desempefio del trabajo
Herramientas y Técnicas

1. Reevaluacién de los riesgos

2. Auditorias de los riesgos

3. Andlisis de variacién de tendencias

4. Medicién del desempefio técnico

5. Andlisis de reservas

6. Reuniones

Salidas

1. Informaciéon de desempenio del trabajo

2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
4. Actualizaciones a los documentos del proyecto

5. Actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacion

Controlar la Calidad

Entradas
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. Plan para la direccion del proyecto

. Métricas de calidad

. Listas de verificacion de calidad

. Datos de desempefio del trabajo

. Solicitudes de cambio probadas

. Entregables

. Documentos del proyecto

. Activos de los procesos de la organizacién

Herramientasy Técnicas

1.
2.
3.

4. Revision de solicitudes de cambio aprobadas

Salidas

1. Medidas de control de calidad

2. Cambios validados

3. Entregables verificados

4. Informacién de desempeiio del trabajo

5. Solicitudes de cambio

6. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto

7. Actualizaciones a los documentos del proyecto

8. Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

Siete herramientas basicas de calidad
Muestreo estadistico
Inspeccion
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Validar el Alcance

Entradas

1. Plan para la direccidn del proyecto

2. Documentacion de requisitos

3. Matriz de trazabilidad de requisitos

4. Entregables verificados

5. Datos de desempefio del trabajo
Herramientasy Técnicas

1. Inspeccién

2. Técnicas grupales de toma de decisiones
Salidas

1. Entregables aceptados

2. Solicitudes de cambio

3. Informaciéon de desempefio del trabajo
4. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Controlar el Alcance

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Documentacién de requisitos

3. Matriz de trazabilidad de requisitos

4. Datos de desempefio del trabajo

5. Activos de los procesos de la organizacién
Herramientasy Técnicas

1. Andlisis de variacion

Salidas

1. Informacién de desempeiio del trabajo

2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
4. Actualizaciones a los documentos del proyecto

5. Actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacion

Controlar las Adquisiciones

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Documentos de las adquisiciones

3. Acuerdos

4. Solicitudes de cambio aprobadas

5. Informes de desempefio del trabajo

6. Datos de desempefio del trabajo
Herramientasy Técnicas

1. Sistema de control de cambios del contrato

2. Revisiones del desempeio de las adquisiciones
3. Inspecciones y auditorias

4. Informar el desempeiio

5. Sistemas de pago

6. Administracion de reclamaciones

7. Sistema de gestion de registros

Salidas

1. Informacién de desempefio del trabajo

2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
4. Actualizaciones a los documentos del proyecto
5. Actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacién
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Procesos de Direccion de Proyectos. Entradas, Herramientas y Salidas

Cerrar las Adquisiciones

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto
2. Documentos de las adquisiciones
Herramientasy Técnicas

1. Auditorias de la adquisicion

2. Negociacién de adquisiciones

3. Sistema de gestidn de registros
Salidas

1. Adquisiciones cerradas

2. Actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacion

Cerrar el Proyecto o Fase

Entradas

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Entregables aceptados

3. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientasy Técnicas

1. Juicio de expertos

2. Técnicas analiticas

3. Reuniones

Salidas

1. Transferencia del producto, servicio o resultado final
2. Actualizaciones a los activos de los procesos de la
organizacion
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Anexo 2. Procesos de Inicio. Ejemplo de
desarrollo
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Procesos de Inicio
Procesos de Inicio

Son los que definen y autorizan
una fase del proyecto o el
Proyecto en su globalidad

PROCESO DE INICIO

POLITECNICA

ENTRADAS

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

SALIDAS

e Mandato de
realizacion

* Objetivos del
Proyecto

ePlan de
Inversiones

e Factores del
Entorno

¢ Activos de la
Empresa

e Benchmarking
e Juicios de
Expertos

e Técnicas de
Facilitacion

¢ Acta de Inicio,
Arranque,
Lanzamiento o
Constitucion
del Proyecto

e Identificacion
de Interesados

UNIVERSIDAD
PCLITECNICA
DE MADRID
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Procesos de Inicio

PROCESO DE INICIO

ENTRADAS

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

SALIDAS

e Acuerdos y
Contratos

¢ Planeamiento
o Alcance del
Proyecto

e Factores del
Entorno

¢ Activos de la
Empresa

e Benchmarking
* Juicios de
Expertos

e Técnicas de
Facilitacion

e Acta de Inicio,
Arranque,
Lanzamiento o
Constitucion
del Proyecto

e Identificacion
de Interesados

2 UNIVERSIDAD
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DE MADRID

POLITECNICA

Entradas del Proceso de Inicio (1)

* Acuerdos que soportan el desarrollo del proyecto y definen su alcance.

Memorando de entendimiento (Memorandum of Understanding - MOU)
Acuerdos de Confidencialidad (Non Disclusure Agreement - NDA)

Cartas de Intencidn (Letter of Intent - LOI)

Acuerdos Previos (Head of Agreement — HOA)

Acuerdos de Nivel de Servicio (Service Level Agreement — SLA)

Contratos (acuerdos verbales o escritos).

*  Planteamiento del Proyecto (SoW / Scope of Work): Descripcién del proyecto y
resultados previstos.

Justificacion / Necesidad de Ejecucion.
Descripcion del proyecto y sus Objetivos.
Plan de Inversiones / Plan Estratégico

Documentos de Licitacion (Pliegos de Contratacion).
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Procesos de Inicio

Entradas del Proceso de Inicio (2)

. Factores ambientales o del entorno:

PROCESO DE INICIO e Estructuray cultura de la organizacion,

* Infraestructuray Activos disponibles,

* Condiciones Comerciales y de Mercado,

Bases de datos
Archivos profesionales

Proyectos Anteriores,...

. Disponibilidad de Recursos (humanos, financieros,...),
ENTRADAS HEYR.;R_EACI:Y:]IIE:IXIS-AS SALIDAS »  Coyuntura Econédmico, Social y Politica
*  Normativa y Reglamentacién,
e Acuerdos y e Benchmarking ¢ Acta de Inicio, e Riesgos (y su tolerancia).
Contratos e Juicios de Arranque, »  Activos de la Empresa :.
* Planeamiento Expertos Lanza_mie_n,to g *  Procesos y Procedimientos Aplicables al Proyecto
0 Alcance del * Técnicas de S rcucion e Sistemas de Gestién y sus politicas, procedimientos, registros,
Proyecto Facilitacion del Proyecto listas de control
* Factores del * Identificacion * Instrucciones de Trabajo
Entorno de Interesados *  Formatos y Plantillas
* Activos de la +  Sistemas de Control
Empresa * Base de Conocimiento que ayuden a la ejecucidon del proyecto
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Procesos de Inicio

PROCESO DE INICIO

ENTRADAS

e Mandato de
realizacion

* Objetivos del
Proyecto

*Plan de
Inversiones

| ®Factores del

Entorno

e Activos de la
Empresa

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

e Benchmarking
e Juicios de
Expertos

e Técnicas de
Facilitacion

SALIDAS

¢ Acta de Inicio,
Arranque,
Lanzamiento o
Constitucion
del Proyecto

e Identificacion
de Interesados

Técnicas y Herramientas

*  Benchmarking
*  Comparacion con proyectos similares
* Andlisis de Precedentes y Caos de éxito
*  Juicios de Expertos
*  Otros miembros de la Organizacion,
. Consultores / Asesores Externos,
*  Representantes de Grupos de Interés,
e Asociaciones Profesionales, ...
*  Técnicas de Facilitacion:
*  Tormenta de Ideas,
*  Técnicas de Resolucion de Conflictos,
*  Guias de Desarrollo,

. Recomendaciones Técnicas, ...

POLITECNICA

UNIVERSIDAD
PCLITECNICA
DE MADRID
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Procesos de Inicio

ENTRADAS

e Mandato de
realizacion

* Objetivos del
Proyecto

e Plan de
Inversiones

e Factores del
Entorno

e Activos de la
Empresa

PROCESO DE INICIO

HERRAMIENTAS
Y TECNICAS

e Benchmarking
e Juicios de
Expertos

e Técnicas de
Facilitacion

SALIDAS

¢ Acta de Inicio,
Arranque,
Lanzamiento o
Constitucion
del Proyecto

e Identificacion
de Interesados

Proceso de Salida: Acta de Inicio, Lanzamiento o Constitucion:

Documento en el que se formaliza el inicio del proyecto y en el que debieran
abordarse los aspectos organizativos y de alto nivel:

Autorizar el proyecto (o pasar a una fase del mismo)
* Documentar las necesidades y Objetivos (medibles) del Proyecto
*  Definir el alcance (entregables) de una manera general
*  Definir las fases del proyecto.

* I|dentificar los riesgos de alto nivel y condiciones de contorno para su
realizacion (suposiciones, restricciones, requisitos legales o administrativos, etc...)

Establecer los recursos necesarios para abordarlo.

*  Nombrar formalmente el Director del proyecto y dotarlo de autoridad y
recursos para organizar las actividades del proyecto.

*  Establecer el Equipo de Trabajo y sus funciones.
*  Dotarlo de presupuesto
Realizar la planificacidon general del proyecto:
*  Duracion total del proyecto
* I|dentificacién de hitos o plazos intermedios

Objetivos de Proyecto y Requisitos de Aprobacién del mismo.
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Procesos de Inicio

PROCESO DE INICIO

ENTRADAS

e Mandato de
realizacion

* Objetivos del
Proyecto

e Plan de
Inversiones

| ® Factores del
Entorno

¢ Activos de la
Empresa

HERRAMIENTAS |
Y TECNICAS

SALIDAS

e Benchmarking
e Juicios de
Expertos

e Técnicas de
Facilitacion

¢ Acta de Inicio,
Arranque,
Lanzamiento o
Constitucion
del Proyecto

e Identificacion
de Interesados
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Proceso de Salida: Identificacion de los interesados

* Identificacion de Grupos de Interés

* Identificas su interés o posicionamiento (a favor en contra)
* Andlisis de la Influencia de los Grupos de Interés

* Andlisis del Poder de los Grupos de Interés.

*  Establecer Estrategias de Gestion de Grupos de Interés: Matrices Poder/Influencia,
Influencia/Impacto, Poder/Interés, Modelos de Prominencia

Matriz de poder/influencia Matriz de Influencia/impacto
A A

Mamerecion Mamererise
lamatsy Toabunar ara 4l il y Teatumar pars 4l
s ignonie. npacte s et
|Capacidat pars
Poder electuw combios ol
(Niverd do Austorided ) plamsmiento o
efecinion del
Marmered\os eyearsy Marsererise
Inormatotcan | Trabaje coo efes informasol san | Trabaje coo edos
im0 oo, meren e,
Wivends A nhuenca
Drvwsbicramineto Acova| Orvsdecr aminato Assval



GESTION Y DIRECCION INTEGRAL DE PROYECTOS
Tema 3: Tipos de procesos de direccion de proyectos

UNIVERSIDAD
PCLITECNICA
DE MADRID

POLITECNICA

Procesos de Inicio

Proceso de Salida: Identificacion de los interesados
PROCESO DE INICIO

HERRAMIENTAS M ! Prominenci
ENTRADAS SALIDAS odelo de Prominencia
Y TECNICAS
W & * Poder: Capacidad de
e Mandato de e Benchmarking ¢ Acta de Inicio, imponer su voluntad
realizacion e Juicios de Arranque, * Urgencia: Necesidad de
* Objetivos del Expertos Lanzamiento o L e
- Constitucidon * Legitimidad: Su participacion
e Plan de Facilitacion E Foyecto
Inversiones * Identificacion Siete tipos de Stakeholders
* Factores del de Interesados Easante Eapactantis
* Durmiente * Peligrosos
Entorno T - D:mandante * Dominantes
e Activos de la URGENCIA LeGmmipap | iscrecional * :Dependiéntes
Empresa * Definitivos
T & T e e R
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