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INTRODUCCION

MEMORIA DE ACTIVIDADES



Un aflo mas se presenta la Memoria Anual de actividades, como se establece
en el articulo 185 h) de los Estatutos de la Universidad Politécnica de Madrid y en el
articulo 37 del Reglamento de funcionamiento del Defensor Universitario, donde se
indica que el Defensor Universitario deberd presentar al Claustro Universitario una
Memoria de actividades, en las que se recojan recomendaciones y sugerencias para
la mejora de la calidad universitaria.

Sefialar que nuestra actuacion, citando lo regulado en los Estatutos de la
Universidad Politécnica, “se identifica expresamente con los valores de la sociedad
actual relativos a la libertad, la igualdad, la paz y la solidaridad entre los pueblos”.

Velar por el respeto de los derechos y las libertades de los Profesores,
Estudiantes y Personal de administracion y servicios ante las actuaciones de los
diferentes Organos y Servicios Universitarios parece una tarea sencilla, pues todos
entendemos que en una comunidad avanzada como la nuestra esta labor carece de
objeto, pero la realidad nos ensefla que los principios que deben presidir la
actuacion de una Administracion publica, responsabilidad, publicidad, transparencia
y participacion recogidos en nuestros Estatutos, presentan fisuras y erosiones
detectables, que solventadas y corregidas, redundan en la prestacion de un mejor
servicio publico fundamental, como es la educacion superior.

La tarea no es facil, y el viaje lento, pero en la consecuciéon de estos
objetivos esta implicada toda la Oficina del Defensor, comprometida en todo
momento con los Coédigos de buenas practicas, la proteccién de datos y el trato
respetuoso que se merecen los miembros de la Comunidad Universitaria a la que
servimos.



TERMINOLOGIA

MEMORIA DE ACTIVIDADES



2.1 - CONSULTA

Se reproduce el articulo 21 del Reglamento de Funcionamiento del Defensor
Universitario, donde queda claramente definido el caracter de una consulta:

“Articulo 21.

1. El interesado podra plantear directamente una queja relativa al asunto o
bien formular una consulta previa dirigida a conocer el alcance de sus
derechos o de las obligaciones de los servicios universitarios, asi como del
procedimiento de intervencion del Defensor Universitario y la naturaleza de
sus funciones.

2. Con ocasidn de la consulta el Defensor Universitario podra informar al
interesado sobre las diferentes vias que considere oportunas para hacer valer sus
derechos e intereses legitimos, caso de que a su entender hubiera alguna, y sin
perjuicio de que el interesado utilice las que considere pertinentes.”

La consulta es, pues, el mecanismo por el cual un miembro de la
comunidad universitaria puede indagar sobre el alcance de sus derechos
sobre cualquier asunto derivado de su relacion con la Universidad
Politécnica de Madrid.

2.2 - QUEJA
“Articulo 20.

1. Cualquier persona fisica, miembro de la comunidad universitaria, que
haya entablado relacidon con los 6rganos de gobierno, autoridades académicas o
servicios universitarios en el ejercicio de las funciones que les son propias, y
considere que se ha producido un mal funcionamiento que lesiona sus derechos o
intereses legitimos o que resulta contrario a la legalidad que preside la actuacion de
la Administracion publica, podra acudir al Defensor Universitario y solicitar su
intervencion.”

La Queja, en cambio, es en si la discrepancia planteada por un
miembro de la comunidad universitaria respecto de una decision adoptada
por un Organo o servicio universitario que presuntamente supone la
vulneracién o lesion de sus derechos o la restriccion de sus libertades.

2.3- MEDIACION

“Articulo 29.

1. Los miembros de la comunidad universitaria involucrados en un conflicto
podran acudir al Defensor Universitario, de mutuo acuerdo, instando su mediacion a
efectos de solucionar el problema.

2. Los afectados dirigiran al Defensor Universitario un escrito firmado por
todos ellos en el que se identifiquen e indiquen el sector al que pertenecen,
expongan los hechos y se inste la intervencion del Defensor Universitario.”



2.4- ASUNTOS DE OFICIO

Son aquellos que como consecuencia de las actuaciones llevadas a
acabo son iniciadas por el Defensor Universitario de cara a la elaboracién de
Informes, Sugerencias o Recomendaciones.

“Articulo.- 185 Competencias (Estatutos Universidad Politécnica de
Madrid)
Corresponde al Defensor Universitario:

(]

b) Actuar de oficio o a instancia de parte en relacién con las quejas e
irregularidades o deficiencias observadas en relacion con el respeto a los
derechos, deberes y libertades que sean formuladas por cualquier miembro de
la comunidad universitaria.”

“Articulo 20. (Reglamento de Funcionamiento del Defensor
Universitario)

1. Cualquier persona fisica, miembro de la comunidad universitaria,
que haya entablado relacidn con los drganos de gobierno, autoridades
académicas o servicios universitarios en el ejercicio de las funciones que les
son propias, y considere que se ha producido un mal funcionamiento que
lesiona sus derechos o intereses legitimos o que resulta contrario a la
legalidad que preside la actuacidn de la Administracién publica, podra acudir al
Defensor Universitario y solicitar su intervencion.

2. El Defensor Universitario podra actuar de oficio cuando tenga
conocimiento de un asunto en el que concurran las circunstancias del apartado
anterior.”

2.5- ADMISION A TRAMITE

Es el acto por el cual se inician las actuaciones derivadas de la
correspondiente solicitud de un miembro de la comunidad universitaria y a
partir del cual se solicitan los informes pertinentes y se efectian las consultas
que sean necesarias que conducen a la elaboraciéon de la correspondiente
Recomendacion, Sugerencia o respuesta al interesado.

2.6- INDIVIDUAL/COLECTIVA

Las solicitudes pueden presentarse de forma individual, consulta o
queja que se presenta por un solo miembro de la comunidad universitaria por
la posible lesion de un derecho de manera individualizada o bien de forma
colectiva, consulta o queja planteada por mas de un miembro de la
comunidad universitaria por la lesiéon de derechos o intereses legitimos. Cabe
resalta que las solicitudes colectivas son ejercidas casi exclusivamente por el
sector de los Estudiantes.

10



2.7- ESTADO DE LA SOLICITUD

Se han considerado las siguientes situaciones a la hora de clasificar las

solicitudes:

.RESUELTA FAVORABLEMENTE, el fin de las actuaciones o
de las consultas esta en linea con las peticiones del interesado.

.RESUELTA DESFAVORABLEMENTE, en este caso, las
actuaciones no producen el efecto pretendido por el miembro
de la comunidad universitaria que insta la intervencion o bien,
analizada la peticién en profundidad, no puede atenderse a lo
solicitado sin que pudiera rechazarse desde un primer
momento.

.ABIERTO, las actuaciones aun no han finalizado por diversos
motivos.

.ARCHIVADO EXPEDIENTE, no se realiza actuacion alguna
en conexion con lo solicitado por el interesado, bien porque se
haya solicitado expresamente por el miembro de la comunidad
universitaria que insté la actuacién, bien por algun otro motivo
de los contemplados en el Reglamento de Funcionamiento.

.EN SUSPENSO, a peticion del interesado, algunas
actuaciones se dejan en suspenso, bien porque se haya tenido
noticias de alguna accién en relacion con el caso planteado,
bien porque se haya considerado paralizar todas las
actuaciones para no interferir en algun tipo de proceso.

.RECHAZADA, cuando no pueda ser tramitada por el Defensor

en atencion a lo establecido en el Reglamento de
Funcionamiento del Defensor Universitario.
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2.8-GRAFICAS SEGUN ESTADO DE LA SOLICITUD

2.8.1 TODOS LOS SECTORES (comparativa por cursos)

COMPARATIVA SEGUN EL ESTADO DE LA SOLICITUD
TODOS LOS SECTORES

2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008
ORESUELTA FAVORABLEMENTE ORESUELTA DESFAVORABLEMENTE BRECHAZADA
OEN SUSPENSO OARCHIVADO EXPEDIENTE BABIERTO

2.8.2 ESTUDIANTES (comparativa)

COMPARATIVA SEGUN EL ESTADO DE LA SOLICITUD
ESTUDIANTES

47

2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008
ORESUELTA FAVORABLEMENTE B RESUELTA DESFAVORABLEMENTE BRECHAZADA
OEN SUSPENSO BOARCHIVADO EXPEDIENTE BABIERTO
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2.8.3 PAS (comparativa)

COMPARATIVA SEGUN EL ESTADO DE LA SOLICITUD
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

2 2
1 1
(o] (o] (o] (o] (o] (o]
2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008
ORESUELTA FAVORABLEMENTE B RESUELTA DESFAVORABLEMENTE BRECHAZADA
BEN SUSPENSO B ARCHIVADO EXPEDIENTE BABIERTO

2.8.4 PDI (comparativa)

COMPARATIVA SEGUN EL ESTADO DE LA SOLICITUD
PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

o] o]
2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008
ORESUELTA FAVORABLEMENTE B RESUELTA DESFAVORABLEMENTE BRECHAZADA
BEN SUSPENSO BARCHIVADO EXPEDIENTE BABIERTO
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DE ACTIVIDAD

MEMORIA DE ACTIVIDADES



3.1 ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Los medios habilitados por los que cualquier miembro de la comunidad
universitaria puede plantear consultas y quejas al Defensor Universitario son los
siguientes:

- Entrevista personal: Dentro de las disponibilidades de tiempo, se puede
concertar una entrevista con la Defensora Universitaria para la exposicion de
un caso por parte de cualquier miembro de la comunidad universitaria.

- Carta: Mediante un escrito explicando detalladamente la consulta o queja
que desea transmitirse al Defensor Universitario, que puede enviarse a:

Oficina del Defensor Universitario
Universidad Politécnica de Madrid
Avda. Ramiro de Maeztu, 7
Madrid 28040

- Fax: Para la recepcién de los escritos de quienes deseen solicitar la
actuacion del Defensor y opten por este medio, el nimero de fax es el
siguiente:

91 336 62 68

- Correo electréonico: A la direccidn defensor.universitario@upm.es
debiéndose proporcionar también todos los datos necesarios.

-  Registro de los Centros y Registro General de la Universidad:
Cualquier miembro de la comunidad universitaria podra tramitar su solicitud
a través del Registro de su Centro o a través del Registro General de la
Universidad. No obstante, hay que resaltar que este tramite es potestativo y
que la actividad del Defensor no puede encuadrarse estrictamente dentro de
la Ley de Régimen Juridico de la Administracion Publica y del Procedimiento
Administrativo Comun.
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COMPARATIVA DEL MEDIO DE CONTACTO POR CURSOS ACADEMICOS

19

8
6
5 5 5
3 3
2
1
0 0 0 0

2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008

B CARTA O CORREO ELECTRONICO O ENTREVISTA PERSONAL O FAX O REGISTRO CENTROS B REGISTRO GENERAL

- Atencion telefdénica: A través de este medio de contacto se orienta sobre
las funciones del Defensor Universitario o sobre los pasos que deben darse
para solicitar su actuacion, pero no para la resolucion de un caso o el
planteamiento directo de la queja o consulta.

Una vez recibida en la oficina una consulta/queja por cualquiera de los medios
descritos en el parrafo anterior, se procede de la siguiente manera:

Estudio previo de admisibilidad de la queja o consulta, donde se analiza
si se han aportado todos los datos necesarios (Nombre, apellidos, DNI,
direccion a efectos de notificacion, sector al que pertenece y centro al que
estd adscrito).

Verificado que constan todos los datos de acuerdo con el articulo 22.1 del
Reglamento del Defensor Universitario y que la personas o personas que
instan la intervencién del Defensor pertenecen a la comunidad universitaria,
se procede a estudiar la queja o consulta. En todos los casos se comprueba
que no se trata de cuestiones acaecidas hace mas de cuatro anos, que no
esté abierto un expediente disciplinario o que se origine un perjuicio a
derechos legitimos de terceros.

Es fundamental que se concrete con suficiente claridad el derecho que se

estima lesionado o el alcance pretendido. En caso de duda, se solicita mayor
concrecién.
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3.2

3.3

En el caso excepcional de no pertenecer ya a la comunidad universitaria o
que la vinculacion a la comunidad universitaria sea indirecta
(convalidaciones, acceso a segundo ciclo, pruebas especificas, etc..) se
estudia la conveniencia de instruir un expediente de oficio.

Si es Admitida a tramite, se asigna un nimero de expediente y se
remite un acuse de recibo al interesado.

Casos Reservados
Cuando por deseo expreso de quien insta la intervencién, un caso deba ser
considerado como extremadamente confidencial o reservado la instruccion

del mismo se realiza sin dejar constancia de los datos personales de la
persona en ninguno de los ficheros al efecto.

ACTUACIONES DE OFICIO

El Defensor Universitario actuara de oficio cuando en el curso de sus actuaciones
observe indicios de lesidon de derechos y libertades de miembros de la comunidad
universitaria o para evitar su produccién cuando a su juicio se esté elaborando una
norma limitativa de derechos.

Las actuaciones de Oficio se concretan en la decisién adoptada por la Defensora
Universitaria que establece el marco de las mismas, su objeto y alcance. En este
sentido, se concreta en las siguientes fases:

d

(3]

(=
-

o

)

~

[T= ]

—

Decisién por la que se declara una actuacion de Oficio con expresién de su
alcance y de las actuaciones que se llevaran a cabo.

Establecimiento de cédigo o nimero de expediente para su seguimiento.

Peticion de informes a las autoridades pertinentes y blsqueda de datos para
la confeccion de un informe propio.

Solicitud a terceros de pareceres al respecto.

Puesta en conocimiento a las personas implicadas.
Elaboracién de Recomendacidn y/o Sugerencia al respecto.
Seguimiento y supervision.

RELACIONES CON OTROS DEFENSORES UNIVERSITARIOS

Las reuniones a las que se ha asistido durante el curso son:

CURSO ACADEMICO 2006/2007

- Octubre 2006 - Universidad de Elche. Presentacion de la Figura del
Defensor Universitario en el XXI Consejo Estatal de Estudiantes de
Ingenieria Industrial.
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- Octubre 2006 - UPM (Cercedilla). Presentaciéon de la Figura del Defensor
Universitario a los nuevos miembros de la Delegacion de Alumnos.

- Octubre 2006 - Reuniéon de la Comision Permanente de Defensores
Universitarios con la Ministra de Educacion y Ciencia Sra. Dfia. Mercedes
Cabrera Calvo - Sotelo.

- Octubre 2006 - IX Encuentro Estatal de Defensores Universitarios.
Universidades de Elche y Universidad de Alicante.

- Enero 2007 - Reunién de la Comisién Permanente de Defensores
Universitarios. Universidad de Alcala de Henares.

- Marzo 2007 - Reunién de la Comision Permanente de Defensores
Universitarios. Universidad de Politécnica de Madrid.

- Mayo 2007 - Enohe 2007: Obmdsman in Higher Educacion. Amberes.

- Junio 2007 - Reunién de la Comision Permanente de Defensores
Universitarios. Universidad de Sevilla.

- Junio 2007 - IV Reunién Ordinaria de la REDDU: Red de Defensores,
Procuradores y Titulares de Organismos de defensa de los derechos
universitarios. México

CURSO ACADEMICO 2007/2008

- Octubre 2007 - X Encuentro Estatal de Defensores Universitarios.
Universidades Politécnica de Madrid.

- Diciembre 2007 - Reunion de la Comision Ejecutiva de Defensores
Universitarios (antes comision permanente). Universidad de Ledn.

- Febrero 2008 - Reunién de la Comisiéon Ejecutiva de Defensores
Universitarios. Universidad de Alcala de Henares.

- Abril 2008 - Reunidn de la Comisién Ejecutiva de Defensores
Universitarios. Universidad de Zaragoza.

- Abril 2008 - Enohe 2008: Universities, Student and Justice. London.

- Junio 2008 - V Reunion Ordinaria de la REDDU: Red de Defensores,
Procuradores y Titulares de Organismos de defensa de los derechos
universitarios. México.

- Septiembre 2008 - Reunion de la Comision Ejecutiva de Defensores
Universitarios. Universidad de Vigo.

- Octubre 2008 - Reunion Extraordinaria de la Comisién Ejecutiva de
Defensores universitarios. Universidad Complutense de Madrid

- Diciembre 2008 - Reunidn de la Comisién Ejecutiva de Defensores
Universitarios. Universidad de Seuvilla.

18



Como ya se ha comentado en memorias anteriores, los Defensores
Universitarios de las universidades espafiolas mantienen anualmente una reunion,
denominada Encuentro Estatal, donde se abordan temas de interés general, se
exponen diversas problematicas de alcance global y se comparte informacién entre
unos y otros.

IX ENCUENTRO ESTATAL DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS

El IX Encuentro Estatal de Defensores Universitario tuvo lugar los dias del
25, 26 y 27 de octubre de 2006 en las ciudades de Alicante y Elche.

1. CONFERENCIAS IMPARTIDAS DURANTE EL ENCUENTRO:

“Renovacion metodoldgica del profesorado"” - Sr. D. Francisco Michavila Pitarch
(Universidad Politécnica de Madrid).

“Estatuto del alumnado. Aspectos administrativos de la evaluacion" Sr. D. José
Ramoén Chaves Garcia (Universidad de Salamanca) - Sr. D. Juan Manuel del Valle
Pascual (Universidad Politécnica de Madrid).

2. MESAS DE TRABAJO

MESA DE TRABAJO 1. Confidencialidad

Joan Miré Ametller (Universitat de Girona)
Purificacion Fenoll Hach-Ali (Universidad de Granada)
Artur Juncosa Carbonell (Universitat Ramoén Llull)

CONCLUSIONES
Introduccion

Entre les caracteristicas principales de la figura del defensor universitario
destacan su independencia y el caracter confidencial de su labor. Al introducir la
figura del defensor universitario, la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades establecia que su funcién consiste en velar por los derechos y las
libertades de los miembros de la comunidad universitaria y que sus actuaciones,
dirigidas a contribuir a la calidad del sistema universitario, no estan sometidas a
mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y se rigen por los principios
de independencia y autonomia. Asi lo han recogido los Estatutos de las distintas
universidades cuando han regulado la figura del defensor. Para desarrollar sus
funciones en un clima de plena confianza de la comunidad universitaria, una de las
condiciones inherentes a la figura del defensor es, muy frecuentemente, la
confidencialidad en la comunicacidn entre quienes visitan la oficina del defensor y el
propio defensor y, por lo tanto, la seguridad en el tratamiento y la conservacién de
los documentos generados en el curso de las actuaciones del defensor.

Las oficinas del defensor universitario manejan documentos escritos y

ficheros informaticos que afectan a personas y que contienen nombres y datos
confidenciales. Estos documentos, en principio, se guardan en el archivo de la
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propia oficina o en los ordenadores del defensor y de sus colaboradores
administrativos.

Existe una legislacion sobre datos personales, sobre el tratamiento y
conservacion de la documentacion administrativa y sobre patrimonio histérico.

Son la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de
caracter personal, el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, que aprueba el
Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan
datos de caracter personal, la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
la Ley 16/1985 de 25 de junio, del Patrimonio Histdérico Espafiol, las orientaciones
que pueda dar la Agencia espafiola de proteccidén de datos y la legislacion propia de
cada comunidad auténoma (que también pueden tener sus propias agencias de
proteccién de datos o su equivalente).

Confidencialidad, intimidad y anonimato

La confidencialidad es uno de los principios basicos que inspiran la actuacién
de los defensores universitarios, mientras que la intimidad es un derecho
fundamental reconocido expresamente como tal en el articulo 18.1 de la
Constitucion espafiola. Una vulneracion del principio de confidencialidad no tiene
necesariamente que implicar una lesién del derecho a la intimidad, aunque puede
llevarla aparejada. Lo dicho respecto del derecho a la intimidad es también aplicable
al derecho fundamental a la proteccidon de datos de caracter personal, reconocido
por nuestra constitucidon en el articulo 18.4, y que puede resultar afectado con
independencia o en concurrencia con los anteriores.

La confidencialidad no exige, por otra parte, el anonimato. De hecho, las
quejas presentadas ante los Defensores Universitarios no pueden ser andnimas,
aunque si son confidenciales. El concepto de interés legitimo y el principio de
confidencialidad. Casos especiales Para que el Defensor Universitario pueda
intervenir, el quejoso ha de ser miembro de la comunidad universitaria y demostrar
que tiene un interés legitimo en el asunto que presenta. No es infrecuente, no
obstante, que se dirijan al Defensor padres, novios, amigos, etc.

La cuestidon no parece en principio problematica, pero existen casos
en que el Defensor no tiene mas remedio que acceder a contactar con estas
personas intermedias. Se trataria de identificar aquellos casos en que, siempre de
manera excepcional, dicha actuacion pudiese estar indicada (alumnos enfermos o
que disfrutan de becas en el extranjero, etc.).

En ciertos casos, el desarrollo de las gestiones realizadas por el Defensor
puede parecer contradictorio con el principio de confidencialidad. Son casos en que
resulta dificil, o incluso imposible, al Defensor Universitario defender los derechos de
los miembros de la comunidad universitaria que a él se dirigen, sin que el érgano
administrativo llegue a conocer la identidad de los quejosos (problemas relacionados
con evaluacion de examenes, casos en que, antes de llegar el problema al Defensor,
los quejosos se significaron sobremanera ante el 6rgano administrativo, etc.).

Por otra parte, la confidencialidad parece mas vulnerable cuando la queja
viene firmada por un colectivo de personas, ya que en la confeccion de esos escritos
de adhesién, lo normal es que algunas personas se signifiquen mas que otras y
resulte dificil mantener la reserva.
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Se trata, pues, como en los casos anteriores, de disefiar protocolos de
actuacion que permitan preservar en la medida de lo posible la confidencialidad en
estos y otros supuestos, o al menos advertir a los quejosos de los posibles riesgos.

La confidencialidad puede quedar también expuesta a través de la
correspondencia enviada por el Defensor Universitario, para lo que deben tomarse
toda una serie de precauciones, tanto con relacion al quejoso como respecto del
dérgano administrativo implicado.

Tipos de informacion

Tipicamente, la oficina del defensor diversos tipos de documentos
relacionados con las actuaciones del defensor: quejas, denuncias, solicitudes de
mediacion... Una buena parte de esta informacién tiene caracter confidencial. Se
puede decir que las paredes de la oficina del defensor escuchan, pero no hablan. Sin
embargo, de todos los casos se realiza un informe escrito.

Como se ha dicho, no toda la informacién es absolutamente confidencial. Si
un investigador presenta una queja sobre un trabajo que conlleve una actuacion
cerca del responsable del grupo de investigacién, serda inevitable plantear el
problema y apareceran nombres, aunque todo, en principio, quede restringido entre
dos personas o como maximo dentro del ambito del grupo.

La informacion puede ser estrictamente individual o colectiva. Por ejemplo,
si un grupo de alumnos o becarios presenta una reclamacion deberan tenerse en
cuenta los derechos de cada uno de los miembros del grupo.

Aunque confidencial, no es obvio que el tipo de informacién que llega a la
oficina del defensor deba ser tratado como informacion secreta, excepto quizas
ciertos aspectos de caracter muy personal que, generalmente y por razones de
sentido comun, probablemente no se recogen por escrito o es informacion que se
destruye sin pasar al archivo. Sin embargo, un documento referido al
funcionamiento de una entidad publica que se conserve no sera para siempre
inaccesible. Entre otras muchas posibilidades de peticion de permiso para acceder a
cierta documentacién bastara citar la investigacién histérica.

Por ello también deben considerarse en el marco de la confidencialidad, la
seguridad de los archivos, los sistemas de destruccion de documentos y su
conservacion

Tipos de documentos y tratamiento de ficheros

Una parte de la documentacién en la oficina del defensor esta escrita sobre
papel. En algunos casos se trata de borradores, que se destruyen. Sin embargo,
existen documentos definitivos que se archivan como si se tratara de un expediente.

También existe documentacion sobre soporte informatico en el ordenador
del propio defensor y en los de su equipo administrativo.

Las universidades han empezado a adaptarse al reglamento de medidas de
seguridad de ficheros automatizados que contienen datos de caracter personal,
aprobado por real decreto (1999) y a la ley organica 15/1999 de proteccidon de
datos. Dicho reglamento define los usuarios de los archivos, los procedimientos que
deben aplicarse, las responsabilidades de las personas que tienen archivos de este
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tipo a su cargo y establece niveles de seguridad para tratar dichos ficheros. Como
se resume en el cuadro adjunto, cuando los ficheros contengan datos de caracter
personal que permitieran evaluar la personalidad de un individuo, les corresponde el
nivel medio. Si los datos se refieren a ideologia, origen racial, salud, etc., les
corresponde el nivel alto.

Caracteristicas de los archivos segun el tipo de datos

Tipos de datos - [Nivel / Autenticacion / Confidencialidad / Integridad]
Datos no personales - [- / Baja / Libre / Baja]
Datos personales - [Basico / Normal / Restringida / Normal]

Infracciones, Hacienda, financieros, legislados, evaluadores - [Medio
/ Alta/ Protegida / Alta]

Ideologia, creencias, salud, raciales, sexuales, policiales - [Alto /
Critica / Confidencial / Critica]

El responsable del fichero debe implantar una normativa de seguridad que
contemplard aspectos como las normas que hay que respetar, las funciones y
obligaciones del personal, el procedimiento de notificacién de incidencias, de
realizacion de copias, etc. Esto se aplica en los tres niveles.

Todo fichero que contenga datos personales deberd adoptar por lo menos
las medidas de seguridad de nivel basico. Los ficheros de este nivel se destruiran
cuando ya no sean necesarios para los fines que motivaron su creacion.

Para el nivel medio de seguridad, los ficheros tendrdn que someterse a
auditoria. El responsable debe establecer un mecanismo de identificacion de los
usuarios que intenten acceder al fichero. Sdélo el personal autorizado podra acceder
a los locales donde se encuentren los sistemas de informacion, debera existir un
registro de entrada y salida de soportes informaticos y se adoptardn medidas para
evitar que se recupere la informacion cuando el soporte sea desechado o reutilizado.

En el caso del nivel alto, la informacién debera estar cifrada si los soportes
se distribuyen o los datos se transmiten telematicamente.

Los ficheros y tratamientos de datos han de ser inscritos en un registro
publico de la Agencia de Proteccidon de Datos (espafiola o autondémica).

En el curso del proceso de adaptacion al reglamento de medidas de
seguridad, la universidad debera identificar y analizar la tipologia de ficheros
sensibles con los que trabaja y los riesgos que pueden afectarlos. El defensor sera el
responsable directo de la gestidon de los ficheros de su oficina (aunque el
responsable general de los ficheros de la universidad sera el secretario general).
Entre otras cosas, la universidad deberd tener en cuenta ciertas clausulas de
confidencialidad al contratar personal y servicios.

Por ultimo, la universidad redactarda un documento de seguridad propio y

aprobara y difundira las instrucciones pertinentes para aplicar su normativa sobre
proteccién de datos y sobre el uso de recursos y sistemas informaticos.
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Sera pues esencial que nuestras oficinas y su personal respondan a las
exigencias de los niveles de seguridad de los documentos y ficheros con los que
trabajan y que dispongan de equipos informaticos de alto nivel de seguridad, de
criterios, orientaciones y normativas de distribucion y de conservacion de
documentos, asi como de maquinaria homologada para su destruccion.

Uno de los temas que debera tener un tratamiento particularizado es el de la
correspondencia. Por una parte, hay quien hace llegar sus escritos a la oficina del
defensor utilizando el servicio del registro; entre la documentaciéon que presenta
puede haber informacion confidencial. Por otra parte, algunos documentos escritos
que salen de la oficina del defensor pueden estar destinados a ser leidos por una
Unica persona. Se trataria de estudiar un modelo de envio postal que acentuie en lo
posible las garantias de todos los que se relacionan con el defensor (forma de
utilizacion de los sellos “confidencial”, “abrir en destino”, utilizacion de los
certificados, etc.). En este campo, las nuevas tecnologias, en particular, el correo
electrénico introducen todavia mas la necesidad de tomar precauciones.

El deber de confidencialidad en el tiempo: la custodia de Ia
documentacion generada por las actuaciones del defensor
universitario

El deber de confidencialidad, asi como los derechos a la intimidad y
proteccién de datos, no se extinguen una vez cerrado el expediente de queja, sino
gue se convierten en un deber de custodia, tratamiento informatico, conservacion vy,
en su caso, destruccién de datos y documentos obrantes en la oficina relacionados
con el caso.

Tarde o temprano, la documentacion que se conserve en una oficina pasara
al archivo general de la institucidon. Los responsables de los archivos conocen bien
su profesién y confiamos justificadamente en ellos. Una parte del archivo es
confidencial y no se puede consultar... excepto si presenta una peticion de consulta
la persona afectada o un miembro del colectivo cuando el documento afecta a un
colectivo.

Por otra parte, la legislacion convierte en accesibles los documentos
transcurridos 50 afios del caso o 25 afios de la muerte de la persona a la que se
refiere.

Existe una experiencia acumulada que se puede calificar de secular en los
profesionales de la archivistica que transmite una vigorosa sensacion de seguridad.
Sin embargo, la seguridad de los archivos informaticos presenta caracteristicas
particulares que otorgan a este tipo de archivos ciertas debilidades para las que se
precisan actuaciones especiales.

Las universidades han instalado cortafuegos, han reforzado sus
sistemas de seguridad y han montado servicios informaticos que inspiran confianza.
A pesar de todo, se pueden imaginar facilmente situaciones en las que los
ordenadores pueden correr serios peligros.

Seguridad informatica
Ciertas practicas, como abrir archivos sospechosos adjuntos a mensajes

electrénicos o instalar programas no seguros, debilitan los sistemas de seguridad y
permiten el acceso de usuarios no deseados a informacién privilegiada confidencial.
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Ademas del propio usuario, en una red de ordenadores suelen existir
permisos de grupo y permisos de acceso remoto para técnicos.

Hay otros escenarios: desproteccion incidental o accidental de carpetas de
usuarios, pérdida de memorias portatiles o de ordenadores portatiles que contienen
informacion de nivel alto...

No se deben exagerar estos peligros; no es tampoco prudente dejar
de tenerlos en consideracion. Las instituciones como la universidad funcionan
fundamentadas en la confianza. Sin embargo, siempre puede darse un incidente.

Generalmente, la solucidn a estos problemas se halla en el respeto estricto
de los protocolos establecidos por los criterios de seguridad. Sin embargo, los
incidentes pueden suceder inesperadamente. Aunque no exista la seguridad
absoluta, puede obtenerse un ambiente informatico de mayor confidencialidad
incluyendo en los ordenadores cortafuegos particulares que permitan aislar una
subred confidencial respecto la red general de la universidad, como aparece en el
esquema adjunto. La subred consiste en un ordenador comun para almacenar
archivos (servidor) y un gemelo para las copias de seguridad (con posibilidad de
conexion para prevenir accidentes).

Los cortafuegos particulares separan la placa de comunicaciones conectada
a la red general de la placa conectada a la subred. Si técnicamente es posible, una
particidon del ordenador trabaja con la red general y otra, la confidencial, sélo con la
subred.

Red de confidencialidad

Cortafueso peneral

Servidor general

Placas de

COMIMICACIONEs
Mrdenadores de -
la ohicima

Cortafuspos

| E pm'h:ulm'u

Subred |

Serndor Servidor “espejo™

Probablemente, otras secciones de una universidad -como el rectorado, la
gerencia, el departamento de personal..—- requieran también un tratamiento
particular de acceso restringido del mismo tipo.

24



La difusion de la informaciéon. El equilibrio entre el deber de
informar al Claustro y la obligacion de preservar la confidencialidad.

Naturalmente, la informacion mas confidencial no sale de la oficina del
defensor. Los procedimientos que deben aplicarse a los archivos de nivel de
confidencialidad alto restringen el traslado y el movimiento de los archivos, cuya
salida de su @mbito de uso debe ser registrada.

Una de las obligaciones de los defensores es la presentacion del informe
anual ante el claustro universitario, que se complementa con la elaboraciéon de una
memoria de actividades La practica de las memorias consiste en exponer los casos
preservando el anonimato, aunque hay detalles que, inevitablemente, conducen a la
identificacion, si no de la persona, por lo menos del centro o departamento
afectados. Quizd no es un inconveniente mayor, porque contribuye a reformar
positivamente el funcionamiento de la universidad.

Distribucion de espacios en la oficina del defensor y proteccion de la
confidencialidad

La configuracion arquitectonica y la distribucion de los espacios de la Oficina
del Defensor Universitario pueden incidir directa o indirectamente, positiva o
negativamente, en la preservacion del derecho a la confidencialidad de quienes al
Defensor se dirigen.

Se trataria de confeccionar un disefio ideal de la distribucion de los espacios
y de los equipamientos minimos que debe reunir la Oficina del Defensor
Universitario, en orden a la proteccion de la confidencialidad: ubicacion dentro del
entorno universitario, disponibilidad de espacios idoneos para una atencidn
reservada, impermeabilidad visual de ciertas dependencias y accesos, configuracion
de las salas de espera, etc.

Destruccion de documentos

Las universidades deben disponer de un servicio de destruccion de
documentos que asegure que la eliminaciéon es completa. La eliminacidon de datos y
de informacion publica deba hacerse segun las normas.

En la actualidad, parte de la documentaciéon de la oficina es eliminada
probablemente mediante un sistema rutinario. Si la destruccién de documentos se
mecaniza, tendremos que organizarla y establecer de modo mas preciso qué
documentos, a medida que la documentacion se acumule, deben ser destruidos para
siempre. La historia de la institucién no es sélo la historia de las oficinas ni mucho
menos de sus intimidades.

Consulta de documentos

La politica ldgica de la oficina consiste en no permitir ninguna excepto la del
afectado que pide acceso a sus propios documentos, por ejemplo si no se reservd
una copia. No tiene acceso, sin embargo, a los restantes documentos que puedan
formar parte del caso y que no le pertenece, aunque la conozca porque le ha sido
comunicada durante las conversaciones que mantenido con el defensor.
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El debate de Ia mesa uno

El debate sobre la confidencialidad en el seno de la mesa n® 1 fue
sumamente enriquecedor. Los participantes aportaron numerosas ideas vy
experiencias personales de gran interés que contribuyeron a esclarecer los
problemas que plantea la practica de la confidencialidad en la actuacién del defensor
universitario. Asi fue posible discutir los términos en los que se desarrolla la labor
del defensor y se establecieron criterios de orientacién para mejorar su trabajo.

Es posible que resulte conveniente que las oficinas del defensor se sometan
a evaluacién voluntaria, sin menoscabo de su independencia, con el fin de detectar
sus puntos fuertes y débiles y realizar las operaciones oportunas para contribuir a la
calidad del sistema universitario.

La seguridad en el tratamiento de archivos de datos personales es un tema
de importancia suficientemente alta como para ser tratado con la ayuda de
profesionales. En este sentido, puede ser conveniente cursar, en el préximo
encuentro de defensores, una invitacion a un experto de la Agencia Nacional de
Proteccién de datos para informar sobre este punto, asi como para establecer
criterios sobre la elaboracién de la memoria anual e informar sobre el equilibrio que
debe existir entre el deber de informar al Claustro y la obligacién de preservar el
principio de confidencialidad y los derechos intimidad y a la presuncién de inocencia.

Conclusiones de la mesa 1: La confidencialidad
Primera:

La confidencialidad es un requisito esencial en la funcion del defensor como
garante de los derechos y libertades de las personas de la comunidad universitaria.

La confidencialidad, en el sentido de secreto profesional, es el instrumento
que asegura la independencia, la imparcialidad y la responsabilidad para inspirar
confianza en la figura del defensor.

Segunda:

Los defensores deben instar a las universidades para que procedan a
cumplir y completar la adaptacion a las normas de proteccion de datos de caracter
personal y a establecer criterios de seguridad.

Tercera:

La oficina del defensor universitario debe disponer de los elementos y
mecanismos necesarios para desarrollar y asegurar su labor de acuerdo con el
principio de confidencialidad.

Cuarta:

Las memorias e informes del defensor universitario, sin perjuicio de que se
ajusten a las diversas tradiciones de las universidades, deberan respetar la
confidencialidad vy, en lo que sea posible, se pueden transformar en
recomendaciones generales las caracteristicas comunes que se infieran de los casos
particulares.

26



Consultas

Ley organica 15/1999 [17 de octubre de 2005] (Incluye la sentencia 292/2000 del
Tribunal Constitucional de 30 de noviembre de 2000 que declaraba
inconstitucionales determinados incisos).

Real decreto 994/1599, [5 de julio de 2006] Agencia espanola de proteccion de
datos, [5 de julio de 2006].

MESA de TRABAJO 2. Acoso psicologico.

Ana Isabel Isidro de Pedro (Universidad de Salamanca)
Joan Miré Ametller (Universitat de Girona)

José Navarro Solé (Universitat Politécnica de Catalunya)

CONCLUSIONES
Introduccion: acufar un nombre nuevo para un fenomeno antiguo

El concepto de acoso psicoldgico es conocido bajo diferentes nombres (acoso
laboral, mobbing, hostigamiento psicolégico, psicoterror laboral, acoso moral, etc.)
No obstante, el Diccionario de la Real Academia Espafiola, en su Avance de la
vigésima tercera edicidn, recoge ya las acepciones acoso psicolégico - acoso moral,
entendiendo por tal la “practica ejercida en las relaciones personales, especialmente
en el ambito laboral, consistente en un trato vejatorio y descalificador hacia una
persona, con el fin de desestabilizarla psiquicamente”. Por ello, y aunque el término
mobbing se ha extendido profusamente en la literatura, preferimos utilizar el
vocablo espafiol acoso psicoldgico para referirnos a este fendmeno.

Cabrian multiples definiciones, pero una generalmente aceptada es la
propuesta por Heinz Leyman, entendiendo por acoso psicolégico una situacion de
violencia psicolégica extrema ejercida de manera sistematica (por lo menos una vez
por semana) durante un tiempo prolongado (mas de seis meses) por una persona o
grupo de personas sobre un individuo en el lugar de trabajo. Es decir, alcanzaria las
conductas, declaraciones, solicitudes, etc. de cariz humillante, ofensivo,
discriminatorio, hostigador, intimidatorio o violento que, de forma reiterada, se
ejercen sobre una persona en su ambito laboral

Formas en que se manifiesta

Se considera que existe acoso psicoldgico cuando se presenta una o mas de las
45 formas o comportamientos hostiles descritos por Leyman en su Inventory of
Psychological Terrorization (LIPT), comportamientos que pueden incidir sobre
distintos campos:

1. Impedir que la victima se exprese o se comunique:

El superior no permite que la victima se exprese.

La victima es interrumpida constantemente cuando habla.
Los compafieros no le dejan expresarse.

Sus compafieros le gritan, le recriminan.

Ataques verbales y criticas desmedidas contra su trabajo.
Criticas hacia su vida privada.

Aterrorizar a la victima con llamadas telefénicas.

OooooooOoo
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Oooodg

Amenazas verbales.

Amenazas por escrito.

Evitar todo contacto con la victima (contacto visual, gestos, etc.).
Ignorar su presencia, dirigiéndose exclusivamente a terceros.

2. Aislar a la victima, impidiendo que mantenga contactos sociales:

oy I

No hablarle.

No dejar que se dirija a nadie.

Designarle un puesto de trabajo que la aleje y la aisle de sus compafieros.
Prohibir a sus compafieros que le dirijan la palabra.

Negar la presencia fisica de la victima.

3. Desacreditar la reputacion personal o laboral de la victima:

OooooooooOooo

[ |

Murmurar o calumniarla.

Lanzar rumores relativos a la victima.

Ridiculizarla o reirse de ella.

Intentar que la victima parezca una enferma mental.

Intentar forzarla para que se someta a un examen psiquiatrico.
Burlarse de sus dolencias o minusvalias.

Imitar sus gestos, su postura y su voz para ridiculizarla.
Atacar sus convicciones politicas o sus creencias religiosas.
Burlarse de su vida privada.

Reirse de sus origenes o de su nacionalidad.

Obligarle a realizar trabajos humillantes.

Monitorizar, anotar, registrar y consignar el trabajo de la victima de manera
no equitativa y malintencionada.

Cuestionar y desautorizar las decisiones de la victima.
Injuriarla con términos obscenos o degradantes.

Acosarla sexualmente (gestos o proposiciones).

4. Desacreditar profesionalmente a la victima:

0O 0O

oooOooOoo

No confiarle ninguna tarea.

Privarla de toda ocupacion y vigilar para que no pueda encontrar ninguna
por si misma.

Asignarle o exigirle tareas totalmente absurdas o inutiles.

Asignarle tareas muy inferiores a sus competencias profesionales.

Asignarle incesantemente tareas nuevas.

Obligarla a ejecutar trabajos humillantes.

Asignarle tareas muy superiores a sus competencias, para poder demostrar
su incompetencia.

5. Comprometer la salud de la victima:

OooooooOoo

Exigirle trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.
Amenazarla fisicamente.

Agredirla fisicamente, pero sin gravedad, a modo de advertencia.
Agredirla fisicamente.

Ocasionarle voluntariamente gastos para perjudicarla.

Ocasionarle desperfectos en su domicilio o en su puesto de trabajo.
Agredirla sexualmente.
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Se trata de un fendmeno dificil de detectar porque en muchos casos puede
producirse de forma sutil. Ademas, el contenido y significacion de gran parte de
estos comportamientos, actitudes u omisiones descritos resulta de dificil
objetivacién, ya que estan implicadas tanto la intencionalidad de quien acosa como
la percepcidon que de la situacion tiene la victima.

Consecuencias del acoso psicolégico

Las consecuencias atafien a diversos ambitos ya que se extienden mas alla de
las generadas a la victima directa del mismo y presentan distinta naturaleza y
magnitud:

1) Para la victima
« Desde el punto de vista fisico

El ser objeto de acoso psicolégico suele ocasionar distintos tipos de
problemas y patologias fisicos, tales como: sintomas psicosomaticos del estrés
(dolores en el aparato digestivo, diarreas, vomitos, dolores en el pecho, cefaleas...),
trastornos del suefio (insomnio, pesadillas, suefio interrumpido...), sintomas de
desgaste fisico (fibromialgias, dolores de espalda, fatiga crénica, desmayos...)

* Desde el punto de vista psicolégico

La persona objeto de acoso psicoldgico presenta frecuentemente de
autoestima. También puede manifestar errores cognitivos, creerse incapaz de
cumplir con su trabajo o de enfrentarse a él e, incluso, auto atribucion de la culpa.
En ocasiones puede buscar escape en comportamientos sustitutivos de tipo
compensatorio o manifiestamente autodestructivos, como las adicciones. La
situacion puede llevar a un estado depresivo e, incluso, al suicidio.

¢« Desde el punto de vista social
Es frecuente padecer hipersensibilidad a la critica, retraimiento, evitacién,
aislamiento, susceptibilidad, desconfianza, irritabilidad, hostilidad, agresividad,

rencor, ira, deseos de venganza, etc.

Tampoco son de desdefiar el impacto y las repercusiones sobre las relaciones
con su nucleo familiar y social mas cercano.

¢ Desde el punto de vista laboral
La situacidn siempre repercute negativamente en este aspecto, presentando
la victima insatisfaccion laboral, falta de motivacion, descenso de la productividad.
Igualmente, también puede sufrir un incremento de la accidentabilidad laboral y
reiterar faltas de asistencia a su trabajo...
2) Para la organizacion

¢ Relativas al rendimiento

De la situacion se deriva una logica disminucién cuantitativa y cualitativa del
desempefio y el rendimiento y, como ya se ha comentado, un incremento del
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absentismo laboral (justificado o no) que puede tener un importante alcance para la
organizacion.

e« Relativas al clima laboral

El clima laboral resulta deteriorado y se socavan Ilas relaciones
interpersonales, resultando una imposibilidad de trabajo en equipo, merma de la
cohesidon grupal, de la cooperacidn, del trabajo colaborativo, de la eficacia en los
canales de informacién y comunicacién.

¢ Relativas a la accidentabilidad

Ya se ha mencionado la repercusion del acoso psicolégico en el incremento
de los accidentes laborales (voluntarios o no), con las consiguientes pérdidas en la
fuerza de trabajo de la empresa, que pueden llegar a ser definitivas.

3) Para la comunidad

Por ultimo, tampoco ha de despreciarse el impacto que el acoso psicolégico
tiene en la propia comunidad, ya que las consecuencias econdmicas derivadas son
elevadas.

Perfil de los implicados

No existe un perfil definido de la victima y cualquiera puede verse afectado,
independientemente del nivel jerarquico que ocupe en la organizacién. Sin embargo,
son mas susceptibles de padecer acoso psicoldgico:

- Personas demasiado competentes o brillantes (percibidas como una
amenaza).

- Personas jévenes con elevada preparacion de reciente incorporacion.

- Personas que presentan rasgos diferenciales respecto al resto del grupo
pertenecientes a minorias o a colectivos desprotegidos, etc. de las que no se
acepta o se rechaza su diferencia.

- Personas sin una buena red de alianzas o de relaciones dentro de la
organizacion.

Por lo que se refiere al acosador, éste suele reunir una serie de caracteristicas:

- Profesional mediocre y con complejos.

- No experimenta sentimientos de culpa.

- Narcisista.

- Que percibe a otros trabajadores no compafieros sino como competidores
y rivales.

Por otra parte, el acoso psicoldgico puede darse en cualquier tipo de organizacion.
No obstante, acostumbra a aparecer con mayor frecuencia en organizaciones:

- Muy reglamentadas y homogéneas

- Con poca tolerancia a la diversidad

- Con fuerte vinculacién y sentimientos de identidad compartida entre sus
miembros

- Cerradas, que valoren el poder y el control por encima de la eficacia y la
productividad
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Acoso psicologico en la Universidad

La Universidad no es, en principio, una organizacion cerrada, aunque existen
en su seno grupos, de trabajo o de influencia, que reclaman a sus componentes una
coherencia particular. Sin embargo, no siendo la Universidad una organizacidon que
pareceria proclive al acoso psicolégico y que incluso puede ser formalmente
rechazado en sus Estatutos y algunas de ellas cuentan con Protocolos especificos de
actuacion es un problema que no puede obviarse y las denuncias de casos de acoso
van en aumento, llegando algunas de ellas a las Oficinas de los Defensores.

Tipicamente, las denuncias que se presentan en la Universidad se refieren a
un acoso ambiguo; no son ejemplos extremos, sino mas bien sutiles.

Lo mas habitual es que la persona que sufre acoso psicoldogico esté y se
sienta aislada. Es decir, aunque exista un posible acosador principal —por lo general
un superior en la escala jerarquica (acoso psicoldégico descendente) la victima
constata que sus compafieros rehlsan comprometerse en su defensa, por lo menos
en el grado que ella desearia, y se decantan por ignorar la situacion, mantenerse en
silencio y actuar con pasividad (1) o, en otros casos, se han aliado de forma
manifiesta con el acosador. Se forma asi un grupo que puede actuar
psicolégicamente sobre un trabajador durante un largo periodo de forma constante.
En otros casos la presion no es sistematica pero, por lo menos, parece afectar a la
misma persona aunque sea esporadicamente.

Ha de tenerse en cuenta que a la victima de acoso psicolégico denunciar
formalmente la situacion no le resulta, en absoluto, facil. En general, presenta
grandes dificultades para expresarse, verbalizar el problema y confidrselo a
personas “extrafas”, y, junto a los sentimientos de verglienza y culpabilidad, puede
pensar que no va a tener credibilidad por la falta de pruebas que aportar o de
testigos que avalen su testimonio. A esto hemos de afiadir que, habitualmente, la
victima no se cree capaz de poder enfrentarse al procedimiento que desencadenaria
la denuncia, unido esto al miedo a sufrir represalias y a que la situacion empeore
aun mas. De esta manera, puede seguir aguantando el acoso, sin denunciarlo,
mientras intenta pensar que, quiza, el tiempo lo paliard o que, a fin de cuentas, las
cosas siempre podrian estar aun peor. Por lo que, involuntariamente, esta
contribuyendo a alimentar el problema.

Asi, en muchos casos cuando, finalmente, la persona se decide a presentar denuncia
del caso y acude al Defensor (2) lo hace en una fase avanzada del proceso y esta en
una situacion limite y desesperanzada.

Considera que ya ha agotado las posibilidades que estaban en su mano e
incluso presenta una falta absoluta de confianza en que el problema pueda llegar a
solucionarse algun dia, imbuida por una especie de fatalismo, segun el cual poco o
nada puede hacerse para cambiar la situacion (3).

Intervencion

Cuando al Defensor se le plantea una denuncia de acoso psicoldgico, es
consciente de que se encuentra ante una situacién sumamente compleja -cuya
solucidon favorable depende de un nutrido conjunto de factores y que requiere
extremar, si cabe, el necesario contexto de prudencia y confidencialidad que
siempre ha de presidir sus actuaciones
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- Ha de escuchar a la persona y hablar largo y tendido con ella, con la
calma, prudencia y sensibilidad que requiere un tema tan delicado.

El acoso psicologico, ademas de constituir un problema dificil de detectar y
objetivar, suele ser de dificultad probatoria manifiesta. Ademas, en muchos
casos se trata de un acoso sutil y ambiguo en que la victima puede incluso
presentar pocas pruebas evidentes, lo que dificulta ain mas la necesidad de
ser en extremo objetivo. Por ello, ha de intentarse objetivar al maximo y
registrar los hechos fehacientes.

- Intentar discriminar si realmente se trata de acoso psicolégico o de otras
situaciones de tension originada en el ambito laboral, como desencuentros o
diferencias interpersonales, conflicto de intereses entre dos o0 mas personas,
deficiencias en los canales de informacién y comunicacion, altas exigencias
en el servicio, tensiones surgidas producto de la organizacion del trabajo,
procedimientos de remodelacién que conlleven cambios en las funciones,
estrés laboral, sindrome de burnout (estar quemado), etc. En algunas de
estas situaciones, que no constituyen en si acoso psicoldgico, la persona
puede percibir e interpretar errbneamente signos y/o consecuencias que le
pueden llevar a creer, de forma equivocada, que estd siendo objeto de
acoso.

En estos otros casos, previo analisis, podrian caber diferentes caminos para
encontrar la solucion adecuada: hablar con el centro o servicio en el que se
inserta la persona, abordar el verdadero problema, mediacion, etc.

También puede darse la posibilidad de que se pretenda instrumentalizar la
denuncia, persiguiendo el denunciante fines espurios. Si asi lo intuimos,
hemos de informarle sutilmente acerca de las consecuencias de levantar una
falsa acusacion.

Si creemos que realmente puede tratarse de acoso psicoldgico no cabe la
mediacién puesto que el acoso es una actuacién que atenta contra la
dignidad y la integridad de la persona.

En el estudio del caso, y ante el impacto que puede producir lo desgarrador
del testimonio de la persona, nunca puede perderse la imparcialidad y la
obligada presuncién de inocencia. De igual forma, y como en todas las
actuaciones del Defensor, se ha de cuidar la garantia de confidencialidad,
extremando las medidas (con lo dificil que ello puede llegar a ser en un caso
de acoso psicoldgico).

Podemos aconsejar a la victima que acuda al Servicio de prevencion de
riesgos psicosociales, si lo hubiere si no existe, indicar al Rector la
conveniencia de establecerlo tan pronto como sea posible.

Puede ser que la victima no desee que el tema salga del ambito del
Defensor. Sin embargo, hemos de aconsejarle la conveniencia y, segun el
caso, necesidad de recibir ayuda especializada, ya que un especialista le
brindara el asesoramiento, el apoyo y la ayuda profesional que seran claves
para enfrentarse activamente a la situacion y recobrar su salud mental y/o
fisica. Sin embargo, siempre han de respetarse los deseos de la persona
acosada y no actuar al margen de los mismos.

En general, ante el acoso psicoldgico seria conveniente que un servicio
especializado examinara el caso y poder recurrir a un cierto procedimiento
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preestablecido para tratar el problema. Asi, es Util establecer un Protocolo
de Actuacion en Materia de Acoso con medidas preventivas y paliativas para
canalizar las denuncias y propiciar su solucion (4).

Prevencion

Es evidente que lo idoneo es evitar la aparicion de cualquier forma de acoso y este
aspecto no puede ser obviado. Asi, desde el punto de vista preventivo podria
aconsejarse la conveniencia de implementar -en caso de no existan aln una serie
de medidas globales institucionales que incidieran especificamente sobre dicha
cuestion, (algunas de las cuales podrian quedar incluidas en el Plan de Salud Laboral
de la Universidad):

- Conveniencia de la existencia en cada Universidad del antedicho Protocolo
de Actuacidén en Materia de Acoso que, ademas de recoger el procedimiento
de canalizacién, gestién y solucidn de las denuncias planteadas, incluiria
medidas preventivas.

- Organizar campafas de sensibilizaciéon contra el acoso psicoldgico, al igual
que se realizan en otras materias de salud y seguridad en el trabajo.

- Crear y mantener fuentes de informacion detalladas en relaciéon con la
prevencidn en materia de acoso y establecer acciones formativas e
informativas que contribuyan a prevenirlo.

- Arbitrar mecanismos de deteccién e informacion (detecciéon de grupos de
riesgo, observatorios de factores propiciadores de acoso, etc.

- Articular sistemas de presentacion y acogida de los nuevos trabajadores
gue faciliten su integracién en la Universidad.

- Ofrecer a los trabajadores la posibilidad de formacion y entrenamiento en
relaciones interpersonales eficaces, técnicas de resolucion de conflictos,
técnicas de asertividad, etc. (servicios internos de psicologia).

- También es aconsejable solicitar que se realice un estudio global del clima
laboral. Esto también puede servir para analizar o estudiar una posible
denuncia de acoso.

- Realizar una declaracion institucional de compromiso para prevenir y
combatir el acoso psicoldgico que contribuya a generar una conciencia
colectiva contra el acoso y que recuerde que la colaboracion y el apoyo de
toda la Comunidad Universitaria son necesarios y que es una
responsabilidad de todos velar contra este tipo de conductas indeseables.
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MESA de TRABAJO 3. La responsabilidad social de la Universidad y el papel

de los Defensores Universitarios

Carlos Maria Alcover de la Hera (Universidad Rey Juan Carlos, Madrid)

Juan Manuel Lépez Alcala (Universidad de Cadiz)

1. Qué entendemos por Responsabilidad Social de las Universidades (RSU)
La capacidad de valorar las consecuencias que tienen en la propia organizacion,

en la sociedad y en el entorno las acciones y decisiones que toman los responsables

y los miembros de las universidades como parte del logro de los objetivos y metas

de las mismas.

2. Por qué es importante la RSU. Por las propias funciones que la sociedad
encomienda a la universidad:

- Conservacion, transmisién, creacién e intercambio de conocimiento y cultura.
- Transmision y formacién en valores universales.

- Contribucién a la convivencia y a la formacién de ciudadanos en una sociedad
democratica, participativa, solidaria y libre.

- Instrumento de cohesion social.
- Progreso cientifico responsable.
3. Ambitos de la RSU.
a) Ambito organizacional (interno):
- Humano.
- Ambiental.
- Econdmico
b) Ambito educativo-formativo.

c) Ambito cientifico, epistemoldgico y de investigacion.
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d) Ambito social.

Mientras que los ambitos a) y d) han sido desarrollados en mayor o menor
medida por las universidades, se detecta un desequilibrio en lo que se refiere a los
ambitos b) y ¢), que requieren de mayor atencion, analisis y reflexion.

Se recomienda la necesidad de considerar la RSU como un marco integrado
de actuacion, no como una intervencion puntual o aislada de uno o varios de los
elementos incluidos en ella.

Se destaca la importancia de mantener la consistencia y el equilibrio en la
utilizacion de criterios econdmicos y sociales en los procesos de toma de decisiones.

4. El papel del Defensor Universitario en la RSU.

A través de sus Memorias Anuales, Informes y Recomendaciones, asi como en
cualquier otro tipo de actuacion:

Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la importancia de la RSU.

Recomendar a los Organos de Gobierno (Equipos de Gobierno, Consejos
Sociales...) que potencien el desarrollo de los principios de la RSU.

Apoyar las decisiones y las acciones que implican la asuncion de la RSU.

Poner de manifiesto las carencias que impiden o dificultan la consecucion de
la RSU.

Comprometerse en el ejercicio de la RSU en su propia actividad como
Defensor.

MESA de TRABAJO 4. La asistencia a clase en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES)

Pilar Abad Garcia (Universidad de Valladolid)

M. Teresa Gonzalez Aguado (Universidad Politécnica de Madrid)

CONCLUSIONES
I

El documento presentado y sometido a debate en la correspondiente mesa
de trabajo, fue elaborado, fundamentalmente, teniendo presentes directrices
emanadas de documentos emitidos tanto por la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditaciéon (ANECA) como por la Conferencia de Rectores (CRUE).

A estas alturas, resulta de general conocimiento el hecho de que las
Universidades europeas, y entre ellas la espaiola, se hallan inmersas en un proceso
de renovacién académica convergente que culminara con la implantacidn
generalizada del ya denominado Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
hacia el afo 2010.

Como también es sabido, este proceso estd basado en un sistema

comparable de transferencia de créditos (European Credit Transfer System, ECTS)
generador de nuevas perspectivas metodoldgico-didacticas, priorizadoras del factor
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“aprendizaje”, que conllevan modificaciones relevantes en cuanto a futuros
procedimientos de evaluacion basados en parametros que proponen un calculo de la
relacion créditos ECTS - carga de trabajo del estudiante, uno de los cuales seria la
asistencia a clase (Doc. ANECA, 2003, p.11; Doc. CRUE, 2006, pp. 3, 7).

Obviamente, en primer lugar, las consecuencias de estos cambios son
estrictamente académicas, ya que modifican sustancialmente el proceso evaluativo
que queda ampliado para valorar crediticiamente (ECTS) la actividad académica
(“carga de trabajo”) del estudiante; en segundo, variables, en funciéon de la
autonomia de las Universidades a la hora de evaluar el parametro “asistencia a
clase” (parametro que suele tener en consideracién el “tipo de clase”) (Ver. Doc. 1,
2.2).

En este sentido, el breve muestreo recogido en el Doc. 1 (2.2) deja en
evidencia la tendencia por parte de la Universidades europeas ya adaptadas al
sistema ECTS a no postular la “obligatoriedad” de asistir a clase, aunque ésta suele
resultar *muy conveniente” o “aconsejable” a la hora de la evaluacion.

Asimismo se anima al estudiante a adoptar comportamientos de
participacion en clase, los cuales, obviamente, suponen el factor “presencia” en el
aula.

Hasta aqui, brevemente, la cuestion académica. Ahora debemos
preguntarnos lo mas importante: écomo puede afectar toda esta cuestion a la
responsabilidad que compartimos como Defensores Universitarios?.

II

A nuestro juicio, y desde el punto de vista de los DU, cabe prever que la
futura/nueva situacion académica, generadora de toda una casuistica evaluativa en
funcion de Titulaciones y asignaturas, puede repercutir en el nUmero y naturaleza
de reclamaciones relacionadas con el proceso de evaluacion (carga de trabajo del
estudiante valorado en créditos ECTS).

Por otro lado, hay que contemplar también la probable conflictividad
consecuencia del otro componente de la situacion que confiere sentido a todo el
proceso de Convergencia Europea: el tema de la movilidad discente y docente;
situaciones ambas que, sin duda, plantearan cuestiones que deberan ser atendidas
también en las Oficinas de los DU

En consecuencia, entendemos, es muy importante que los DU (espafioles y
europeos conjuntamente) nos sensibilicemos al maximo ante la nueva situacion, vy,
en estrecho contacto, llevemos a cabo tareas en las cuales deberiamos combinar, en
principio, dos tipos de eventual intervencién:

1. Actuaciones generales: de tipo preventivo ante futuros y
necesarios cambios en las nuevas Normativas de Ordenacion
Académica de las Universidades;

2. Acciones conjuntas: de prevision de conflictos e intercambio
anénimo y confidencial de datos relativos a reclamaciones
propias de Universidades ya adaptadas y/o de “proyectos
piloto”, que deberemos transmitir a las Universidades
respectivas con el fin de evitar su reiteracion.
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Este proceso bdasico deberd asimismo retener nuestra atencion
sostenida, en el sentido de que los sucesivos Encuentros de DU deberian
mantener abierto el debate(1), la reflexion sobre los distintos aspectos y
sugerencias que se vayan suscitando al respecto:

Cuestiones de garantia de la calidad académica y humana de las
Universidades (QA).

Reelaboracién de reglamentos.

Exigencia de rigor y precisién en la propuesta de Proyectos Docentes.
Reciclaje de profesores.

Implicacion de los estudiantes en el desarrollo de competencias propias de
las titulaciones (puede potenciar la “asistencia a clase”).

Problematicas asociadas a estudiantes “no-convencionales”: trabajadores,
inmigrantes, discapacitados, adultos quienes, tras su jubilacion, deciden
obtener una cualificacion universitaria (recordemos la maxima asociada al
proceso de Convergencia europea del “long-life learning”) etc.
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MESA de TRABAJO 4. La asistencia a clase en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Valoracion de la asistencia a clases lectivas.
Luis Espada Recarey (Universidad de Vigo)

CONCLUSIONES

Generalmente se asume el principio basico de que las nuevas tecnologias no
van a ser las Unicas estructuras sobre las que se asienta la educacién superior, pues
nada podra reemplazar la relacidn personal profesor - alumno ni la forma tutelada
gue toda ensefianza universitaria debe poseer.

No es extraifo que, por varias razones, la asistencia a clase se convierta en

un tema destacado y conflictivo, pues se trata del aspecto mas critico, o al menos
asi se percibe desde el punto de vista del estudiante, al convertirse en una
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circunstancia que puede determinar la evaluaciéon de la actividad desarrollada
durante todo un curso académico.

Por ello, las instituciones universitarias proponen normativas que se insertan
dentro de los reglamentos internos de cada centro, normativas que deben ser
claras, concretas y, por supuesto, flexibles y abarcar todos aquellos aspectos
posibles, ademas de ser conocidas por los que estan sometidos a ellas.

En este apartado las universidades muestran tantas posturas concordantes
como divergentes. Véanse sino los distintos grupos encontrados:

I. Sin regulacion especifica.
II. Con regulacidon especifica.
a. Preceptiva para poder realizar examenes.
b. Base de la evaluacidn continua, sin cuantificar.
c. Base de la evaluacion continua, cuantificada.
d. Dependiente del criterio del profesorado.
e. Valoracion fijada en el programa de la asignatura.

Siguiendo pautas generales propias en algunos casos de la Universidad y en
otras directamente de las titulaciones especificas, éstos conservan todavia una
libertad considerable para imponer sus propios parametros docentes.

Es natural pensar que son precisamente los o6rganos universitarios mas
cercanos a la practica formativa aquellos con mas bases para dictaminar las
carencias y necesidades de cada asignatura en lo referente a los temarios, al
numero de horas de practica, los requisitos de presencialidad y los criterios a seguir
para la evaluacién, pero deben darse a conocer los limites en este ejercicio y los
medios concretos para arbitrar ante los posibles problemas que se derivan de la
toma de decisiones que puedan afectar al estudiantado y los conflictos que con los
estudiantes se puedan producir en materia de calificaciones, plazos y vias de
reclamacion u obligatoriedad de asistencia, por citar casos en los que el desacuerdo
suele ser mas comun.

Es necesario destacar una doble distincién entre teoria y practica. De un
lado, aunque en las normas generales de las universidades o las titulaciones se de
via libre a la no asistencia, en la practica ésta termina por depender directamente
de los departamentos propios de cada area de conocimiento o de los profesores
encargados de su docencia. No cabe dudar de la logica de este extremo, pues una
gran parte de la formacion en las titulaciones o asignaturas consideradas técnicas se
base precisamente en la observacion y experimentacion en casos reales de
actuacion del futuro titulado.

Se plantea ademas la integracion en el modelo de calificacidon universitario
de la evaluacién continua, lo que implica un seguimiento diario del alumnado a
través de la realizacion de diferentes actividades que puedan dar una idea mas
aproximada de su preparacidon. Aunque algunos centros ya estdn poniendo en
practica este modelo, conviene hacer hincapié en las posibles objeciones, como la
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imposibilidad de asistir a clase o el derecho tradicional a la realizaciéon de examenes
parciales o finales que permitan al alumno superar las necesidades formativas de
una determinada asignatura. Es inevitable que a partir de la implantacion de este
modelo surja el debate que enfrente a estos dos postulados, puesto que, si bien el
control del aprendizaje se basara mas adecuadamente en la observacion directa y
continuada por parte del profesor, no lo es menos que el objetivo de los estudios
universitarios es dotar al alumnado de una serie de conocimientos tedrico - practicos
y habilidades que le permitan ejercer la labor para la que se prepara, y esos
conocimientos podrian demostrarse a través de la ejecucién de exdmenes parciales
y finales, de la forma en que se viene haciendo hasta ahora.

X ENCUENTRO ESTATAL DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS

La Comisidon Permanente de Defensores Universitarios acordd celebrar el X
Encuentro Estatal de Defensores Universitarios en Madrid. La organizacién se
llevé a cabo en la Universidad Politécnica de Madrid durante los dias 24, 25 y 26 de
octubre de 2007 en la Fundacion Gomez Pardo.

Dentro del programa del X Encuentro Estatal de Defensores se desarrollaron
Mesas de Trabajo, Conferencias sobre temas relacionados con la Comunidad
Universitaria, constitucion de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios
(CEDU) vy la firma, en La Granja de San Ildelfonso de “La Declaracién de La
Granja” en la que se destacaron entre los aspectos mas esenciales de la labor de
los Defensores Universitarios:

>>>Defender los derechos de los miembros de la comunidad universitaria
armonizando los diferentes intereses y mediando entre las partes.

>>>Fomentar y promover la cultura de la Etica en el &mbito universitario.

>>>Promover e incentivar con sus actuaciones nuevos codigos, que faciliten y
mejoren el ambito de relaciones y convivencia universitarias.

>>>Mejorar las diferentes normativas propias de las que se han dotado las
universidades en uso de su autonomia.

>>>Contribuir a la mejora de la calidad de la Educaciéon Superior en funcién de
las resoluciones, informes, monografias y memorias, evacuados por el Defensor o
conjunto de Defensores y sometidos a los respectivos érganos de gobierno.

1. CONFERENCIAS IMPARTIDAS DURANTE EL ENCUENTRO

- “Estado de Derecho, Autonomia y derechos universitarios en México"
Sr. D. Leoncio Lara Saenz - UNAM

- “Temas de nuestro tiempo: Derechos y Deberes”
Sr. D. José Manuel Sanchez- Ron - UAM

- “Reflexiones en torno al presente y futuro de la Universidad”
Sra. Dfia. Montserrat Casas Atmeller - UIB
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- “La publicaciéon de datos de profesores y alumnos y la privacidad personal.
Acerca de la proteccidén de datos personales en las Universidades”
Sr. D. Antonio Troncoso Reigada - Comunidad de Madrid

2. MESAS DE TRABAJO

MESA de TRABAJO 1. Aspectos juridicos de la figura del Defensor
Universitario.

Sra. Dia. Africa Bertran Damian (Universidad de Alicante)

Sr. D. Ignhacio Ugalde Gonzalez (Universidad de Sevilla)

CONCLUSIONES

La LOU vy los Estatutos definen a los Defensores Universitarios como 6rganos
que supervisan las actuaciones de la Administracion Universitaria para la defensa de
los derechos vy libertades de la comunidad universitaria. Es justamente la defensa de
los miembros de la comunidad lo que nos lleva a reflexionar sobre nuestras
actuaciones en unos momentos de adaptacién de la normativa universitaria tras la
publicacién de la LOMLOU.

En este sentido, elevamos a la consideracion de los Defensores las
siguientes consideraciones:

Primera. Es justo, forzar, nuestras actuaciones para ampliar la proteccién de
quienes aun no formando parte de la comunidad universitaria, estan afectados por
actos de la Universidad (ej. Estudiantes que participan en los procesos de
preinscripcion, ciudadanos que participan en oposiciones en la Universidad, etc.).
Pretendemos ampliar la legitimacion de quienes pueden encontrar en las Oficinas de
los Defensores un instrumento de tutela y amparo ante la Administracién
Universitaria.

Segundo. Es necesario avanzar en un cambio de mentalidad en la Administracién
Universitaria, evitando los silencios administrativos, pues generan incertidumbre y
vulneracion de derechos. Una parte de nuestras actuaciones tienen su origen en la
falta de respuesta a peticiones individuales.

Tercero. Es conveniente establecer mecanismos de colaboracion con los distintos
servicios de la Universidad (especialmente con los Servicios Juridicos), mas sin
olvidar las competencias diferentes de cada uno de ello. La funcién del Defensor
puede, en algunos supuestos, llegar a precisar la cooperacién de los servicios
juridicos, pues la respuesta del Defensor se mueve en el terreno juridico. Esta
afirmacion inicial debe, a nuestro juicio, ser matizada, al considerar que nuestra
institucion debe dar entrada a la realidad material y social en que se desarrollan las
relaciones humanas. Y este es, por tanto, el momento verdaderamente decisivo en
el que ha de producirse la conjuncidn de lo ético con lo normativo para mejorar el
funcionamiento de la Universidad.

Cuarto. Es cierto que la tutela de los miembros de la comunidad universitaria se
refuerza dando entrada a las técnicas de mediacién y conciliacidon en la solucién de
los desacuerdos que se producen en el ambito de la Universidad. Entendemos que
esta herramienta no es ningln novedad, si bien la nueva legislacién universitaria
amplia esta facultad en relacién a la LRU. La LOU y los Estatutos aproximan nuestro
papel a la negociaciéon, mediacion y conciliacion. La utilizacién de técnicas de
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mediacién por los Defensores es una garantia que se consolida por los principios de
independencia, imparcialidad y confidencialidad que definen la Institucion.

Quinto. Es preciso reforzar la figura de los Defensores dotandolo de los medios
humanos y materiales adecuados para ejercer la tutela de la comunidad. La mision
del Defensor no debe quedar reducida a la vigilancia del cumplimiento de la
diferente normativa universitaria, pues nuestra labor debe, también extenderse a la
ayuda a los diferentes miembros de la comunidad universitaria para que sean
tratados con equidad y respeto, colaborando en que las actuaciones en el ambito de
la Universidad estén siempre dirigidas a la defensa de la dignidad de la persona.

MESA de TRABAJO 2. El Seguro Escolar.

Sr. D. Joan Miré Ametller (Universidad de Girona)

Sr. D. José Antonio Gonzalez Angulo (Universidad de Alcala de Henares)
Sra. Diia. M2 José Carmena Sierra (Universidad de Alcala de Henares)

CONCLUSIONES

El funcionamiento del régimen especial de la Seguridad Social denominado
Seguro Escolar, establecido por Ley de 17 de julio de 1953, cuando no existia un
derecho universal a las prestaciones sanitarias en Espafia, que ha evolucionado muy
poco en las cinco décadas largas de existencia, hasta el punto de que las
prestaciones médicas son esencialmente las mismas y las prestaciones econdémicas
actuales son por importes nominales practicamente idénticos a los disefados al
ponerlo en marcha.

Los Defensores Universitarios apoyamos la continuidad del régimen del
Seguro Escolar, puesto que cubre contingencias que suponen riesgos relevantes de
la vida universitaria, si bien hemos concluido que este régimen especial debe ser
redisefiado y actualizado en sus caracteristicas esenciales.

En este documento se hacen cuatro series de propuestas para mejorar el
servicio que presta el Seguro Escolar en estos momentos.

La primera serie de propuestas tiene como objetivo mejorar la informacion
de los estudiantes, que son los beneficiarios pero carecen en la mayoria de los casos
de conciencia sobre los derechos que les asisten como miembros de este régimen
especial de la Seguridad Social.

La segunda serie de propuestas se refiere a la sustitucion del sistema actual
por otro, puesto al dia, que comprenda solo prestaciones adicionales a las ofrecidas
por los demas regimenes de prevision social existentes en nuestro pais, aunque ello
suponga la revisidon de las aportaciones de los beneficiarios para actualizar las
percepciones e indemnizaciones. La tercera serie de propuestas se refiere a
determinados aspectos de las prestaciones, sobre los que se puede actuar
mejorando su calidad o cantidad. Por Ultimo, la cuarta serie de propuestas se refiere
a que la eventual transferencia del régimen del Seguro Escolar a las Comunidades
Auténomas debe hacerse sin menoscabo de las prestaciones ni del principio esencial
de equidad e igualdad de derechos para todos los beneficiarios, con independencia
de su adscripcién dentro del territorio espafiol.
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1. PROPUESTAS RELATIVAS A LA INFORMACION A LOS ESTUDIANTES

1.1. Puesto que la informacidn que reciben los alumnos es, en el mejor de los
casos, parcial y sesgada, proponemos y solicitamos encarecidamente que las
autoridades o las asociaciones universitarias (es decir el Consejo de Coordinacién
Universitaria, o bien otra instancia ministerial, o bien la Conferencia de Rectores de
las Universidades Espafiolas) sirvan de cauce para elaborar y mantener una
informacién completa y actualizada que pueda ser difundida entre los estudiantes de
todas las universidades espafiolas, que se podria alojar en pagina especifica a la que
se podria acceder, mediante enlaces, desde los sitios web de todas las instituciones
universitarias.

1.2. Con independencia de lo anterior, recomendamos vivamente a las
Universidades que, en sus campafas de acogida y recepcion de estudiantes,
mediante informacion recogida en folletos y guias universitarias o bien a través de
tablones de anuncios, difunda los derechos que supone la pertenencia al Seguro
Escolar, asi como la forma de ejercer dichos derechos, prestando ayuda y apoyo a
través de las oficinas de informacién y del resto de los servicios administrativos
existentes, para lo cual se deberd dar la formacion oportuna al personal de
administracion y servicios, en la medida que lo necesiten.

1.3. La misma diligencia por divulgar las condiciones del Seguro Escolar se
deberia exigir al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y, en su caso, a las
Comunidades Auténomas que hubiesen asumido las competencias al respecto.

2. DISENO DE UN NUEVO SISTEMA DE PROTECCION PARA EL SEGURO
ESCOLAR

2.1 Puesto que no tiene mucha justificacion que un ciudadano esté cubierto, y
por tanto pague, por unas prestaciones sanitarias que ya recibe en razén de un
derecho universal a su disfrute, se propone que el Seguro Escolar sea estudiado y
redisefiado como un sistema que contemple solo coberturas no exigibles a la
Seguridad Social y prestaciones econémicas que no se solapen con las demas que
proceden de otros sistemas publicos de proteccidn.

2.2 Entendemos que las prestaciones sanitarias derivadas de accidentes
escolares y de enfermedades relacionadas con la actividad estudiantil o sus secuelas
son las que se pueden exigir de un Seguro Escolar, que deben suponer mejoras o
nuevos derechos respecto a los que ya poseen los estudiantes en el sistema
sanitario publico.

2.3 También creemos relevante la existencia de prestaciones econdmicas en
caso de infortunio o quebranto familiar que prive al estudiante de los medios
econdmicos para seguir sus estudios. La concesién de las mismas debe conllevar,
ademas de la gratuidad de la ensefianza hasta la conclusidon de los estudios, una
percepcidn suficiente para afrontar con dignidad la pérdida econémica sufrida por un
periodo suficiente para terminar la carrera iniciada.

2.4 Los estudios técnicos, esto es, financieros y actuariales, que se hagan para
la implantacion del nuevo sistema de Seguro Escolar deberan disefiar un precio
adecuado a pagar por los estudiantes para atender los gastos e indemnizaciones
derivados de las prestaciones, que podria situar el precio anual del Seguro Escolar
en un rango de entre 6 y 14 euros anuales.

42



3. REDISENO DE CIERTAS COBERTURAS

3.1 Al haber variado la edad media y la duracién de los estudios, no tiene
sentido limitar la edad de los beneficiarios del Seguro Escolar a 28 afos. La
cobertura se deberia extender a todo periodo en que los estudiantes estuviesen
matriculados en una facultad o escuela perteneciente a una Universidad espafola.

3.2 El Seguro Escolar deberia cubrir a los estudiantes con independencia del
lugar donde desarrollaran su aprendizaje, lo que supone extender sus beneficios a
practicas de campo y practicas en empresas, asi como a las actividades
desarrolladas en el extranjero y contempladas por la Universidad de origen, y en
especial a todos los programas de intercambio.

3.3 Es deseable, por injustificado, suprimir el afio de carencia para recibir
ciertas prestaciones sanitarias. En lo que se refiere a las prestaciones econdémicas,
las que se propugna conservar no necesitan periodo alguno de carencia. Tampoco
tiene sentido mantener la incompatibilidad entre las prestaciones del Seguro Escolar
y las del resto de los regimenes de la Seguridad Social, por lo que nuestra
propuesta es eliminarla en tanto que los estudiantes estén cotizando regularmente
en los regimenes de los que se van a beneficiar.

3.4 El Seguro Escolar se deberia ofrecer, en las mismas condiciones que a los
estudiantes espafioles, a los estudiantes extranjeros que, participando en
programas de intercambio aprobados por Universidades espafiola, no gozasen de un
sistema equivalente en sus paises de origen, de forma que pudiesen disfrutar de sus
beneficios durante su periodo de permanencia en Espaiia.

4. EN CASO DE TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS A LAS AUTONOMIiAS

4.1. La transferencia de las competencias a las Comunidades Auténomas, en
cuanto a gestion de prestaciones del Seguro Escolar puede ser una realidad en
pocos afios, pero en caso de realizarse debe hacerse sin menoscabo de los derechos
que los estudiantes tuvieran mientras la gestion ha sido realizada por el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales.

4.2. En concreto, no es admisible que las prestaciones sanitarias propias del
Seguro Escolar, que suponen, por ejemplo la posibilidad de eleccion de especialista
y centro sanitario, y de intervenciones quirdrgicas sin someterse a listas de espera,
sean recortadas o anuladas por las autoridades sanitarias de ninguna Comunidad
Auténoma, porque lesionaria derechos e iria contra la igualdad esencial en el trato
que constituye uno de los pilares asentados en las leyes.

4.3. Tampoco es admisible que se constrifia la recepcion de tratamientos
sanitarios a la Comunidad Auténoma de origen, cuando la movilidad del estudiante
(por practicas o intercambio entre universidades, por ejemplo) es una realidad
cotidiana. Tanto mas si se considera que una de las peticiones hechas anteriormente
es que las prestaciones se reciban si el accidente o enfermedad se sufren estando
en territorio extranjero.

4.4. En definitiva, la descentralizacidn de la gestion del Seguro Escolar no puede
significar en ningln caso y bajo ninguna circunstancia la relajacion de los principios
de equidad en el trato e igualdad esencial que el sistema supone para todos los
estudiantes espafioles.
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MESA de TRABAJO 3. Los Estudiantes y el Defensor.

Sr. D. Rafael Font Montesinos (Universidad de Alicante)

Sra. Dia. Ana Isabel Isidro de Pedro (Universidad de Salamanca)

Sr. D. Guillermo Rodriguez Lorbada (Universidad Politécnica de Madrid)

CONCLUSIONES

Se presentaron los resultados de dos encuestas que se realizaron por parte
de los Defensores y por parte de las Delegaciones de alumnos. Estas encuestas han
servido de base para poder abordar las relaciones entre los Defensores
Universitarios y los representantes de alumnado. Se analizé también el documento
elaborado en otro Encuentro Estatal de Defensores Universitarios sobre el Estatuto
del estudiante y el becario.

De forma genérica, se presentaron los siguientes comentarios:

La representacién de los estudiantes es diferente en cada universidad, no
habiendo en algunas de ellas delegaciones operativas de alumnos, mientras
gue en otras existen delegaciones o0 consejos activos de
estudiantes/alumnos.

Hay un consenso en que se deben aprovechar todas las vias de cooperacion
en la defensa de los derechos de los alumnos, y divulgacion de todos los
aspectos de la vida académica de interés para los alumnos.

Tras el debate y andlisis de las diferentes experiencias, se presentaron los
siguientes resultados:

1. Las relaciones que existen entre los alumnos, las Delegaciones de
Alumnos vy los Defensores Universitarios, segin se ha planteado, responden
a patrones muy heterogéneos y es una tarea dificil clasificarlos en grupos.
No obstante y a través del debate y los resultados de las encuestas, se
aprecian las siguientes situaciones:

- Que la Delegacién de Alumnos no funciona y no constituye un
interlocutor para con el Defensor Universitario.

- Que la Delegacion de Alumnos si funciona y trabaja
colaborativamente, en mayor o menor medida con el Defensor
Universitario.

- Que el Defensor Universitario no responde a las consultas de la
Delegacidon de Alumnos.

2. Se observa que los casos/reclamaciones que llegan al Defensor, en
ocasiones han pasado previamente por la Delegacion; en oras ocasiones van
primero al Defensor y después a la Delegacién; en otras no se conoce la
posible tramitacién anterior.

Ante estos patrones cabe preguntarse, en aras de mejorar esa relacién,
équé puede hacer el Defensor?

- En un primer lugar es imprescindible planificar encuentros (al

menos cuatrimestral/anual si es posible) con la Delegacién de
Alumnos de la Universidad, y en caso de que pueda ser necesario
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con las Delegaciones de los distintos centros, asociaciones, etc, para
establecer un contacto continuo y mas cercano y encauzar la
comunicacioén posterior.

- Se cree importante conocer si los casos/reclamaciones
previamente han sido tratados por la Delegaciéon de Alumnos, por si
hubiera antecedentes, o situaciones generalizadas que pudieran
servir de ayuda y referencia.

3. Se ha advertido el problema que se deriva, por parte del alumnado, del
desconocimiento de la figura del Defensor, de sus labores y cometidos, de
su forma estrictamente confidencial de tratar los casos, etc.

Para su solucion se encuentran las posibles siguientes iniciativas, a estudiar
en cada caso:

- Que cada afio se realice un esfuerzo por presentar los servicios del
Defensor a los centros universitarios

- En las Jornadas de Bienvenida se informe a los nuevos alumnos de
la existencia del Defensor y sus cometidos

- Se abre la posibilidad de presentar la figura del Defensor en
Centros de Ensefanza Secundaria.

- Se incluird informacién sobre el Defensor en las publicaciones
universitarias dirigidas a alumnos tales como agendas, packs de
bienvenida, carpetas, sobres de matricula.

- Se realizaran unas jornadas en formacién de derechos a los
alumnos.

- También se propone proyectar una imagen cercana que conecte
con los alumnos.

4. Por ultimo se aprecia que muchas veces las quejas, reclamaciones y
casos de vulneracién de derechos no llegan a solucionarse porque en algun
momento falla el proceso, esto es, o no se formaliza la queja o la
formalizacién es incorrecta.

Para resolver este problema sera util:

- Dar publicidad a los casos resueltos para aumentar la confianza en
el sistema.

- Facilitar la formalizacidén de la queja mediante sencillos formularios.

- Incidir en la confidencialidad del trato del caso.

En un segundo punto de la Mesa-Taller, se tomd como material de analisis el
borrador de Estatuto del Estudiante Universitario elaborado por la CREUP
(Coordinadora de Representantes de Estudiantes de Universidades Publicas). Se
presentaron diversas opiniones de caracter general y especifico sobre algunos
puntos, lo que sirvid de intercambio de puntos de vista, pero que no constituian
ningln tipo de enmienda o disconformidad con el mismo. Se valoré muy
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positivamente el esfuerzo por la elaboracidon del documento y el propio resultado.
Dado que la Disposiciéon Adicional Decimocuarta de la Ley Organica 4/207
Modificacion de la LOU, prevé que el Gobierno tendra que aprobar el Estatuto del
Estudiante, se acordd que en el momento que surgiera un borrador elaborado por el
Gobierno sobre este tema, se reuniria el colectivo de Defensores Universitarios para
analizar el texto y presentar los oportunos cambios.

MESA de TRABAJO 4. El Personal de Administracion y Servicios y el
Defensor Universitario.

Sr. D. Manuel Carlos Ruiz Gonzalez (Universidad Catdlica San Antonio de
Murcia)

CONCLUSIONES

El objetivo de la mesa ha versado principalmente sobre dos aspectos de
gran importancia en el ambito de las universidades espafiolas y en particular de los
Defensores Universitarios.

Han participado 12 universidades representadas por Defensores, Adjuntos al
Defensor y Personal de Administracion y Servicios de las propias oficinas.

Por un lado se han analizado los aspectos que afectan las propias oficinas de
Defensores y la personal que las componen y por otro lado la relacion entre el
Personal de Administracion y Servicios y los Defensores.

En cuanto al primer aspecto, hemos querido recoger las ilusiones,
inquietudes y demandas de aquellas personas que junto al Defensor contribuyen dia
a dia a velar por el respeto de los derechos y libertades de los miembros que
integran nuestra Comunidad Universitaria y a mejorar la calidad de la institucién en
todos sus ambitos.

Pensamos que las universidades deben destinar a las oficinas presupuesto
suficiente que permita dotarlas de personal cualificado, asi como de recursos fisicos
y materiales suficientes que garanticen la autonomia, independencia y libertad del
Defensor.

También es fundamental potenciar el uso de nuevas tecnologias que
mejoren los canales de comunicacion entre las distintas oficinas, habilitando nuevas
herramientas que mejoren la gestion en los procesos.

Asimismo consideramos importante promover encuentros, foros y sesiones
formativas orientadas a las personas que integran nuestras oficinas de defensores
con el objeto de promover el intercambio de buenas practicas y la mejora de la
calidad de las mismas.

Respecto a la segunda cuestion que nos ha ocupado en muestra mesa
relacionada con el Personal de Administracién y Servicios y su relacién con el
Defensor Universitario, hemos debatido y hemos intercambiado experiencias que
nos hacen reflexionar en el por qué este colectivo sea el que menos acude al
defensor tanto a nivel de consultas como de presentacién de quejas o sugerencias.

Entendemos que este hecho puede ser consecuencia de que dicho colectivo
dispone de diversos canales de consulta y resolucion de conflictos como los Comités
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de Empresa, Sindicatos, etc.., que tienen un gran arraigo en las universidades y a
las que estan acostumbrados a acudir.

Por ello, pensamos que el defensor puede promover acciones con los
distintos agentes sociales que integran nuestras universidades con el objeto de
conseguir una relacién mas fluida y asi, tener presentes aspectos que puedan
afectar a la mejora de la calidad de este colectivo.

También estimamos adecuado, sugerir que los defensores puedan disponer
de una persona del colectivo PAS que sirva de apoyo en los procesos que tengan
que ver con el Personal de Administracion y Servicios y de forma general aquellos
relacionados con la gestidn universitaria.

Por ultimo creemos importante potenciar la funcion de Mediacién por parte
de los defensores en determinados aspectos que se detecten a través de consulta,
quejas o sugerencias recibidas en las oficinas y que influyan en la eficacia de
determinados procesos para asi contribuir a la mejora de la calidad en las
universidades.

MESA de TRABAJO 5. El Defensor Universitario en el Contexto Europeo.
Sr. D. José Maria Marin Jaime (Universidad de Zaragoza)
Sra. Dia. Pilar Abad Garcia (Universidad de Valladolid)

CONCLUSIONES

Los Defensores Universitarios, en tanto que garantes de los derechos y
libertades de los miembros de la comunidad universitaria prestan especial atencion
al proceso de integracidon universitaria europea en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES).

En el dnimo de contribuir a que este proceso se realice en las mejores
condiciones estiman necesario formular tres premisas y, posteriormente, otras
consideraciones puntuales.

I. Premisas:

- Los Defensores Universitarios apoyan de manera inequivoca dicho
proceso y desean contribuir para que el mismo asegura la calidad del
sistema universitario europeo.

- De manera especial, los Defensores Universitarios se comprometen a
trabajar para que la implantacion y consolidacion del EEES acentule el
énfasis en la calidad humana (ético - cientifica) del mismo, de manera
que se propicie el desarrollo y consolidacién de los valores éticos y de
honestidad cientifica en las universidades europeas.

- Los Defensores Universitarios consideran de suma importancia la
intensificacién de las relaciones con sus homdnimos europeos y por ello,
ademds de participar activamente en los foros y organismos
internacionales actuales de Ombudsmen Universitarios, trabajaran en
favor de la articulaciéon de una Organizacién europea de Defensores
Universitarios.
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- Igualmente, los Defensores Universitarios consideran de suma
importancia la intensificacion de las relaciones con sus homoénimos
europeos no universitarios. En consecuencia, se manifiestan dispuestos
a participar como observadores en as organizaciones europeas de
Ombudsmen.

II. Consideraciones:

a. Deseamos trasladar a las autoridades competentes la preocupacién por la
incidencia que la desigual duracion de los estudios de grado a nivel europeo
puede tener en la insercion laboral de los titulados universitarios europeos.

b. La necesidad de movilidad que propicia el EEES impone la necesidad de
que a los estudiantes se le s reconozca los estudios cursados en otra
universidad. En este contexto, se solicita a las Universidades la conveniencia
de facilitar, a través de sus propias estructuras y recursos humanos, la
traduccion de programas, asi como de otra documentacion.

c. La integracidon en el EEES va a propiciar una mayor movilidad entre los
estudiantes de Postgrado. Por otra parte, en la actualidad, podemos

observar en nuestras universidades una enorme diversidad de situaciones en
relacion a estos estudiantes: no todos obtienen un Master o un Doctorado;
no todos estan remunerados; de ente los ultimos, no todos estan bajo el
mismo concepto. Por ello, los Defensores Universitarios entienden que seria
conveniente:

- Una regulacion europea comun para todos los estudiantes de
Postgrado.

- Que en la medida de lo posible se intente unificar los tipos de
ayuda o remuneracion.

- Muy particularmente que se favorezca la integracién de estudiantes
de Doctorado Europeo.

d. El paso de una docencia con base en la ensefianza a un sistema que hace
del “aprendizaje” el fundamento de la actividad académica del estudiante,
implica cambios importantes en los sistemas de evaluacién. En este nuevo
marco, los DU velaran para que las Normativas demandadas por el nuevo
escenario definan claramente las obligaciones de estudiantes y profesores
respecto a las distintas cuestiones académicas (asistencia a clase,
realizacidon de practicas, presentacidon de papers, exdamenes etc).

e. Por Ultimo, como consecuencia de la convergencia en el EEES se puede
producir una progresiva separacidn entre titulaciones académicas vy
profesionales. En la actualidad, se aprecian elementos de confusion en
relaciéon a este tema y carencias en la informacién de que disponen los
estudiantes. Los Defensores Universitarios asimismo velaran para que esta
cuestion quede clarificada y se tomen las medidas adecuadas para
garantizar que la sociedad esté correctamente informada en esta materia.
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3.4 ELABORACION DE INFORMES

Por indicacion de los organos de gobierno, con motivo del estudio de algun
caso planteado al Defensor Universitario o bien por iniciativa propia, se elaboraran
informes monograficos. Cuando la complejidad de los temas lo requiera, se prevé
recurrir a terceros para su elaboracion.

3.5 AGENDA

La agenda accesible desde la web del Defensor Universitario refleja a diario
las sesiones previstas de los drganos de gobierno (Consejos de Departamento,
Juntas de Centro, Comisiones de Gobierno, Consejo de Gobierno, Consejo Social,
Claustro...).

3.6 ARCHIVO Y DOCUMENTACION

La actividad de la Oficina sigue orientada en un entorno de administraciéon
electronica sin papeles consistente en la tramitacion de todos los expedientes en
soporte digital.

3.7 RELACIONES CON LOS ORGANOS DE REPRESENTACION DE
LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Imprescindibles para recabar cuantas sugerencias de mejora sean necesarias
a través de entrevistas con sus Juntas de Personal, Sindicatos, Comités de Empresa
o con la Delegacion de Alumnos. Estas sugerencias, una vez acordados los pasos
que deban darse, se canalizaran mediante actuaciones de oficio.

3.8 ENTREVISTAS CON EL RECTOR Y SU EQUIPO

Reuniones que se mantienen con el Rector y su Equipo para consulta de
casos que han solicitado la intervencion de la Defensora Universitaria.

3.9 MEJORA DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA

Una de las actuaciones del Defensor Universitario es la calidad universitaria en
todos sus ambitos, por lo que es obligado el asistir a cuantas reuniones versen
sobre el tema y cuantas acciones sean acometidas por la universidad al respecto.

3.10 ASISTENCIA A ORGANOS DE GOBIERNO

El Defensor Universitario podra asistir con voz pero sin voto a las sesiones de
los érganos colegiados. A tal fin, debera recibir oportunamente una copia de la
convocatoria de las sesiones que se convoquen.

49



3.11 PROTECCION DE DATOS

Quienes instan la intervencion de la Defensora Universitaria son informados
de que sus datos forman parte de un fichero celosamente custodiado, con el fin de
garantizar la confidencialidad de sus datos.

3.12 SIGNACION PRESUPUESTARIA

PROGRAMA: 321B Servicios Complementarios de la Ensefianza
[EJERCICIO 2007]
UNIDAD ORGANICA: 20.30 Oficina Defensor Universitario
EJECUTADO
(PRESUPUESTADO)
Cad. Denominacién Articulos Capitulos
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y 29.536,68 €
2 SERVICIOS (29.580,00 €)
Organizacién X Encuentro Estatal de
22 Defensores Universitarios 10.302,15 € *
13.716,78 €
22 Material, suministros y otros (22.400,00 €)
5.517,75 €
23 Indemnizaciones por razén del servicio (7.140,00 €)
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 500 €
4 CORRIENTES (11.220,00 €)
A familias e instituciones sin fines de 500 €
48 lucro (11.220,00 €)
30.036,68 €
TOTAL (40.800,00 €)

* NOTA: Partida presupuestaria incrementada con la aportacién del Rector.

PROGRAMA: 321B Servicios Complementarios de la Enseiianza
[EJERCICIO 2008]
UNIDAD ORGANICA: 20.30 Oficina Defensor Universitario
EJECUTADO
(PRESUPUESTADO)
Cad. Denominacién Articulos Capitulos
GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y 13.489,39 €
2 SERVICIOS (40.514,00 €)
8.361,38 €
22 Material, suministros y otros (30.514,00 €)
5.128,01 €
23 Indemnizaciones por razén del servicio (10.000,00 €)
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 300 €
4 CORRIENTES (2.000,00 €)
A familias e instituciones sin fines de 300 €
48 lucro (2.000,00 €)
13.789,39 €
TOTAL (42.514,00 €)
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3.13 PERSONAL ADSCRITO A LA OFICINA

Toda persona que presta sus servicios en la Oficina del Defensor Universitario
presenta un perfil que garantiza la absoluta reserva sobre los temas tratados en el
curso de las actuaciones del Defensor Universitario, asi como un compromiso de
maxima discrecion. En la actualidad, prestan sus servicios en la misma de una
manera directa, las siguientes personas: Mercedes Sanz Gonzdles, Carlos Pérez
Carrasco y José Ramon Figueredo Gonzalez.
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3.14 PRESENCIA WEB

La web sigue siendo un medio para que el Defensor se comunique con la
comunidad universitaria, en este sentido y, dentro de la mejora de la calidad de la
Oficina del Defensor Universitario, se encuentra disponible una encuesta de
satisfaccion con el fin de que todo miembro de la Comunidad Universitaria que
halla instado la intervencién del Defensor pueda plantear las mejoras que estime
oportunas.

ENCUESTA DE SATISFACCION - DEFENSOR UNIVERSITARIO — UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE MADRID

El objetivo de esta encuesta es recabar, de quienémn instado la
intervencion del Defensor Universitario, toda aquéh informacién que
conduzca a una mejora de la calidad en el desempede las funciones del
Defensor Universitario.

INSTRUCCIONES

Seleccione de cada una de las cuestiones planteadaste cuestionario la
opcion que mejor se adapte a su opinion.

Marque con una X el sector de la comunidad universitaria a que pertenece

ESTUDIANTE

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

1. ¢Como ha conocido la existencia de la figuraldeefensor Universitario
de la UPM?

[1Compaferos/Delegados

[ ]Profesores

[JInternet

[ JPublicidad, carteles...

[ 1Presentacion del Defensor

IO 1 0] Y =117 L T

2. Sefale cual ha sido el motivo de su visita
[ ]Consulta académica
[1Queja académica
[ ]Consulta administrativa
[1Queja administrativa
[ OLtrOS(ESPECIfICA). . «v e veneneieeeeraee et ere et ene e eeieeanenens
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3. ¢Ha acudido previamente a otras vias para res@r su problematica?

OSi
[JNo
4. De ser asi ¢cuales han sido esas vias? (puedecar mas de una opcion)
[] Profesor/a (] Director Departamento/Consejo Dpto
[ ] Director/Decano [ ] Rector/Vicerrector
[]Junta de PDI [ ] Junta de Personal Funcionario

[] Comité de Empresa [ ] Gerencia
[] Delegaciéon de Alumnos[ ] Asesoria Juridica
[] Otros

(2] 1= o1 =

5. Indique su grado de satisfaccion con la accesibad mostrada por el
Defensor Universitario

[]Muy satisfecho

[]Satisfecho

[] Insatisfecho

[] Muy insatisfecho

6. Indique su grado de satisfaccion con las propsgs o vias de resolucion
que ha planteado el Defensor Universitario con reggto a su problematica
[]Muy satisfecho
[ ]Satisfecho
[] Insatisfecho
[] Muy insatisfecho

7. Indique su grado de satisfaccion con el tiempgue el Defensor
Universitario ha tardado en gestionar su problematta en atencién a las
peculiaridades de la misma asi como a las limitacies de la figura del
Defensor

[]Muy satisfecho

[]Satisfecho

[] Insatisfecho

[] Muy insatisfecho

8. ¢Considera que el Defensor Universitario ha hko todo lo posible para
resolver el asunto planteado?

Si

[JNo
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9. ¢Cree que se ha preservado la confidencialidah la resolucién del
asunto planteado?

C]Si

[JNo

10. ¢Cdomo valora en general su satisfaccion conBegfensor Universitario?
[]Muy satisfecho
[ ]Satisfecho
[] Insatisfecho
[] Muy insatisfecho

11. ¢Y con el trato recibido por parte del persorlade la Oficina del
Defensor Universitario?

[]Muy satisfecho

[]Satisfecho

[] Insatisfecho

[] Muy insatisfecho

12. ¢Recomendaria a otros miembros de la comunidadniversitaria
acudir al Defensor Universitario si tuviesen algurproblema?

C]Si

[JNo

13. Por ultimo, indiquenos todas aquellas sugereilas que permitan, a su
juicio, mejorar en el desempefio de las funciones IdeDefensor
Universitario.
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4.1 POR SECTORES

TOTAL CONSULTAS/QUEJAS - COMPARATIVA POR SECTOR

85

2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008

= ESTUDIANTE O PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR @ PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS @ OFICIO

COMPARATIVA POR CENTROS TODOS LOS SECTORES

02003/2004 ©@2004/2005 @2005/2006
@2006-2007 02007-2008

22
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4.2 TEMATICA PRESENTADA POR ESTUDIANTES

CAMBIO DE PLAN CONVALIIODACIONES TEMATICA ESTUDIANTES
200 2%

Curso 2006 - 2007
PFC ASIGNATURAS
4% 2%

HOMOLOGACION
2%

EXAMENES
18%
SEGURO ESCOLAR

2%

PROFESORADO PRECIOS PUBLICOS
11% 2%

NORMATIVA DE
EXAMENES
7% BECAS

15%
LIBRE ELECCION

4%
BIBLIOTECAS
2%

MASTERS Y POSTGRADO
4%

COMPENSACION
9%

SERVICIOS
2%

SILENCIO MATRI(;I:/:ACION
ADMINISTRATIVO
7%
TEMATICA ESTUDIANTES
Curso 2007 - 2008
MATRICULACION
LIBRE ELECCION 6%

2%

CAMBIO DE PLAN
8%
INDICIOS DE MOBBING

2%

ASIGNATURAS
4%

SERVICIOS
2%

DOCTORADO .
o COMPENSACION
4%
8%
BIBLIOTECAS
2%

SEGURO ESCOLAR EXAMENES
2%

15%

CONVALIDACIONES
6%

NORMATIVA EXAMENES
4%

PROFESORADO
15%
TITULOS

SILENCIO
2%

ADMINISTRATIVO
4% PFC

2% BECAS
8%

MASTERS Y POSTGRADO
4%
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Cuadro comparativo - Tematicas
ESTUDIANTES

2006/2007

2007/2008

EXAMENES

EXAMENES

BECAS

PROFESORADO

PROFESORADO

CAMBIO DE PLAN

COMPENSACION

COMPENSACION

MATRICULACION

BECAS

SILENCIO ADMINISTRATIVO

CONVALIDACIONES

NORMATIVA DE EXAMENES

MATRICULACION

MASTERS Y POSTGRADO

MASTERS Y POSTGRADO

LIBRE ELECCION

SILENCIO ADMINISTRATIVO

PFC

NORMATIVA EXAMENES

DOCTORADO

ASIGNATURAS

OTRA TEMATICA

OTRA TEMATICA
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4.3 TEMATICA PRESENTADA POR EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS

TEMATICA PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
Curso 2006 - 2007

CONDICIONES DE CONTROL DE HORARIOS
TRABAJO 17%
50%

NORMATIVA
33%

TEMATICA PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
Curso 2007 - 2008

PROMOCION
74%

CONTROL DE HORARIOS
13%

INDICIOS DE MOBBING
13%
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4.4 TEMATICA PRESENTADA POR EL PERSONAL DOCENTE E
INVESTIGADOR

TEMATICA PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
Curso 2006 - 2007

PLAZAS
32%

CESION DE ESPACIOS
6%

EVALUCACION
INVESTIGADORA
6%

ASOCIADOS
6%

MOBBING
6%

RETRIBUCION
13%

CONDICIONES DE

TRABAJO
19%, NORMATIVA
BECAS 6%
6%
TEMATICA PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR
Curso 2007 - 2008
PROCESOS

ELECTORALES

22%

CONDICIONES DE
TRABAJO
49%

MOBBING
6%

PLAZAS
11%

POSTGRADO

6% NORMATIVA

6%
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DE SOLICITUDES
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Relacion agrupada segun la tematica de las solicitudes al Defensor Universitario que
comprende la actividad correspondiente a los cursos académicos 2006 - 2007 y 2007 -
2008.

Las areas tematicas que no estan precedidas del correspondiente sector se entiende
que afectan a toda la comunidad universitaria y por tanto engloban las solicitudes de todos
los sectores.

5.1 DE OFICIO

De acuerdo con el Reglamento del Defensor Universitario, el Defensor podra actuar

de oficio cuando tenga conocimiento de que se ha producido un mal
funcionamiento que lesiona derechos o intereses legitimos.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
26/04/2007 COLECTIVA 2007.0FI.CNUN/O1 CARNET UNIVESITARIO

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA |
16/11/2006 COLECTIVA 2006.0FI.CSMT/01 COMPENSACION SOCIAL MATRICULA
FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
04/12/2006 COLECTIVA 2006.0FI.PBDP/01 PUBLICACION DATOS PERSONALES

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
07/02/2008 COLECTIVA 2008.0FI.RBPD/01 RECONOCIMIENTO BECARIOS PDI

5.2 ESTUDIANTES

Este epigrafe recopila todos aquellos casos en los que la queja o consulta
versa sobre la organizacion de las asignaturas, criterios de imparticién de las
mismas, horarios, turnos, asi como incidencias derivadas de su programacion por
parte del Centro.
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CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE

EXTRACTO DE LA CONSULTA

11/09/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/09/NEF.00/MTHON/215

CONCESION MATRICULA HONOR

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
29/09/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/09/EUT.59/ASGTR/270 ASIGNATURAS

29/09/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/09/EUT.59/ASGTR/269 ASIGNATURAS

5.2.2 ACTAS

Se agrupan las quejas o consultas relacionadas con las Actas.

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
02/09/2008 INDIVIDUAL MED/2008/09/NEF.00/SACTA/260 ACTAS
5.2.3 BECAS

Bajo este epigrafe se agrupan todas aquellas quejas o consultas que estan
relacionadas con la convocatoria, concesion, disfrute y pago de todas aquellas
Becas a disposicion de los alumnos, siempre que participe de las mismas la
Universidad Politécnica de Madrid, bien por ser la responsable de su convocatoria,
intervenir en la seleccion de candidatos o proceder al abono de las cantidades

correspondientes a la adjudicacién de la Beca.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
16/11/2006 INDIVIDUAL QUE/2006/11/EUI.61/INBER/178 INCIDENCIAS BECA ERASMUS
11/12/2006 INDIVIDUAL QUE/2006/12/FAC.10/BCCLB/179 BECA DE COLABORACION
CONVENIOS O CONTRATOS
24/01/2007 INDIVIDUAL CON/2007/01/NEF.00/BCEXC/186 BECA DE EXCELENCIA
06/02/2007 INDIVUDUAL CON/2007/02/AER.01/BCMEC/188 BECA DE MOVILIDAD MEC
23/02/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/02/TEL.09/INBCE/195 INCIDENCIAS BECAS ERASM
23/02/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/02/TEL.09/INBCE/196 INCIDENCIAS BECAS ERASMUS

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
04/12/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/12/ARQ.03/IOBEC/233 OBTENCION BECA
08/04/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/04/ARQ.03/BCERA/247 BECA ERASMUS

24/04/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/04/ARQ.03/BCERM/252 BECA ERASMUS

22/09/2008 INDIVIDUAL CON/2008/09/ARQ.03/BCADC/267 BECA DE APOYO DOCENCIA
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5.2.4 BIBLIOTECAS

Se engloban aqui las quejas o consultas que se derivan de su utilizacion.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA

20/02/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/02/0BP.58/FNCBT/193 FUNCIONAMIENTO BIBLIOT

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
08/04/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/04/ARQ.03/BIBLT/248 BIBLIOTECAS
5.2.5 CAMBIO DE PLAN

Se relacionan aqui cuantas consultas y quejas versan sobre los mecanismos
de cambio de Plan de Estudios bien como consecuencia de la extinciéon de otro Plan
bien por otros motivos.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA

03/09/2007 INDIVIDUAL CON/2007/09/AET.51/CPLES/227 CAMBIO PLAN DE ESTUDIOS

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
01/10/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/10/NAV.08/CMPLE/222 CAMBIO PLAN DE ESTUDIOS
08/10/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/10/AET.51/CMPLE/225 CAMBIO PLAN DE ESTUDIOS
11/10/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/10/AET.51/CMPLE/226 CAMBIO PLAN DE ESTUDIOS
05/12/2007 INDIVIDUAL MED/2007/12/NAV.08/CPLES/232 CAMBIO PLAN DE ESTUDIOS
5.2.6 COMPENSACION

Este epigrafe engloba todas aquellas quejas o consultas referidas al
Sistema de Compensacion de Calificaciones para los alumnos de la UPM recogido
en las Normas de Acceso y Matriculacion.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
16/11/2006 INDIVIDUAL QUE/2006/11/AER.01/JTCOM/176 JUNTA DE COMPENSACION
12/12/2006 INDIVIDUAL QUE/2006/12/TEL.09/JTCOM/180 JUNTA DE COMPENSACION
18/12/2006 INDIVIDUAL QUE/2006/12/0BP.58/JTCOM/181 JUNTA DE COMPENSACION
16/02/2007 INDIVIDUAL MED/2007/02/EUT.59/CFNLC/192 CONFLICTO FINALIZACION CARRERA
21/02/2007 INDIVIDUAL CON/2007/02/EUT.59/CMPAS/194 COMPENSACION ASIGNATURA )
26/09/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/09/EUA.54/CRICP/219 CRITERIOS JUNTA DE COMPENSACION
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CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
03/10/2007 INDIVIDUAL CON/2007/10/INT.56/CPMTR/221 COMPENSACION DE ASIGNATURA
31/10/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/11/AGT.52/CPASG/228 COMPENSACION DE ASIGNATURA
09/04/2008 INDIVIDUAL MED/2008/04/FAC.10/ITCMP/250 JUNTA DE COMPENSACION
24/06/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/06/INT.56/JTCMP/259 JUNTA DE COMPENSACION
5.2.7 CONVALIDACIONES

Recoge quejas o consultas en materia de convalidacion de asignaturas.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA

TIPO

EXPEDIENTE

EXTRACTO DE LA CONSULTA

13/09/2007

INDIVIDUAL

CON/2007/09/INT.56/CONVD/216

CONVALIDACIONES

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
07/03/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/03/TEL.09/ADAPT/244 ADAPTACIONES

28/03/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/03/CAM.04/INCCV/246 INCIDENCIAS EN CONVALIDACIONES
02/06/2008 INDIVIDUAL CON/2008/06/ARQ.03/CONVL/255 CONVALIDACIONES

5.2.8 DOCTORADO

Quedan agrupadas las quejas o consultas que han dado lugar los Cursos de
Doctorado.

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
24/04/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/04/MIN.06/TSDOC/253 TESIS DOCTORAL
02/06/2008 INDIVIDUAL CON/2008/06/AGR.02/TSDCT/256 TESIS DOCTORAL

5.2.9 EXAMENES

Este apartado recoge todas aquellas quejas o consultas que han versado
sobre los Examenes, tanto en lo que se refiere a su disefio y convocatoria como al
proceso de revision de calificaciones.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
03/10/2006 INDIVIDUAL QUE/2006/10/NEF.00/EXFNL/174 EXAMEN FINAL
11/04/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/04/TEL.09/DSLRV/200 DENEGACION SOLICITUD

DE REVISION ,
20/04/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/04/AGT.52/CREVL/201 CRITERIOS DE EVALUACION
19/06/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/06/FOR.55/RCEXM/205 RECLAMACION DE EXAMEN
06/07/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/07/MON.07/NODOC/207 NO IMPARTICION

DOCENCIA EN ASIGNATURA
31/07/2007 COLECTIVA QUE/2007/07/0BP.58/IRPRE/212 IRREGULARIDAD REVISION EXAMEN
10/09/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/09/TEL.09/ANLEX/213 ANULACION DE UN EXAMEN
13/09/2007 COLECTIVA QUE/2007/09/TEL.09/ANLEX/214 ANULACION DE UN EXAMEN
27/09/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/09/CAM.04/EXTEX/220 EXTRAVIO DE UN EXAMEN
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CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
10/10/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/10/NEF.00/CLASG/224 EVALUACION DE ASIGNATURA
24/10/2007 INDIVIDUAL CON/2007/11/TOP.60/MTHNR/230 MATRICULAS DE HONOR
23/01/2008 INDIVIDUAL CON/2008/01/EUT.59/EXFIN/238 EXAMENES FINALES
30/01/2008 INDIVIDUAL CON/2008/01/AGR.02/EXAME/239 EXAMENES

12/02/2008 COLECTIVA QUE/2008/02/EUT.59/EVEXM/240 EVALUACION DE EXAMEN |
26/02/2008 COLECTIVA QUE/2008/02/INT.56/INORE/243 INCIDENCIAS ORGAN. EXAMEN
25/09/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/09/NEF.00/EVEEXM/268 EVALUACION DE EXAMEN
29/09/2008 COLECTIVA QUE/2008/09/EUA.54/EXMNS/271 EXAMENES

5.2.10 HOMOLOGACION

En este apartado se relacionan las quejas o consultas efectuadas por
quienes se encuentren en el proceso de homologacion de su titulo.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
11/06/2007 INDICIDUAL QUE/2007/06/AGR.02/IRPCJ/203 IRREGULARIDADES PRUEBA
DE CONJUNTO

5.2.11 INDICIOS DE MOBBING

Se agrupan aquellas quejas o consultas relacionadas con conductas que
atentan contra la dignidad de las personas y crean un entorno intimidatorio,
humillante u ofensivo.

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
05/05/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/05/MIN.06/INMOB/254 INDICIOS DE MOBBING

5.2.12 LIBRE ELECCION

En este apartado se relacionan las quejas o consultas sobre el
reconocimiento y oferta de asignaturas de libre eleccion.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
08/02/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/02/ARQ.03/CRLEL/189 CREDITOS LIBRE ELECCION
05/09/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/09/TEL.09//CLIEL/231 CREDITOS LIBRE ELECCION

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
10/06/2008 INDIDUAL QUE/2008/06/NAV.08/CRLEL/257 CREDITOS LIBRE ELECCION
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5.2.13 MASTERS Y POSGRADO

Se relacionan las quejas o consultas que se derivan de la realizacién de
masters y postgrado.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
16/01/2007 COLECTIVA CON/2007/01/EUA.54/TPOST/185 TITULO DE POSTGRADO
30/01/2007 COLECTIVA QUE/2007/01/MON.07/INMST/187 INCIDENCIAS EN MASTER

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA

07/11/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/11/TEL.09/INMBA/229 INCIDENCIAS EN UN CURSO
MBA

24/09/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/09/MIN.06/INMST/272 INCIDENCIAS EN MASTER

5.2.14 MATRICULACION

Bajo este epigrafe se detallan todas aquellas quejas o consultas referidas al
proceso de matriculacién, asi como asignacion de turnos y grupos en asignaturas.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
13/11/2006 INDIVIDUAL QUE/2006/11/MIN.06/INPMT/177 INCIDENCIAS PROCESO
DE MATRICULACION
10/07/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/07/INT.56/MNMTR/209 MODIFICACION .
NORMAS MATRICULACION
31/07/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/07/ARQ.03/INCMT/218 INCIDENCIAS EN LA
MATRICULA
08/08/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/08/ARQ.03/INCMT/217 INCIDENCIAS EN LA
MATRICULA

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
12/09/2008 INDIVIDUAL CON/2008/09/EUT.59/MTRCL/264 MATRICULACION
16/09/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/09/AGT.52/INMAT/265 INCIDENCIAS EN LA
MATRICULACION
21/09/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/09/FAC.10/INMTR/266 SOBRE INCIDENCIAS EN LA

5.2.15 NORMATIVA DE EXAMENES

Bajo este epigrafe se agrupan todas aquellas quejas o consultas
directamente vinculadas a la Normativa de Examenes.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
08/02/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/02/CAM.04/NOREX/190 INCUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA DE EXAMENES
08/02/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/02/CAM.04/NOREX/191 INCUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA DE EXAMENES
03/03/2007 INDIVIDUAL RESERVADO/014 NORMATIVA DE EXAMENES
23/07/2007 INDVIDUAL QUE/2007/07/EUT.59/INCNE/211 INCUMPLIMIENTO DE LA

NORMATIVA DE EXAMENES
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CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA

23/02/2008 INDIVIDUAL CON/2008/02/TEL.09/INCNE/242 INCUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA DE EXAMENES

04/09/2008 COLECTIVA QUE/2008/09/0BP.58/INCNE/263 INCUMPLIMIENTO DE LA

NORMATIVA DE EXAMENES

5.2.16 PFC

Recoge todas aquellas quejas o consultas derivadas de la preparacion,
desarrollo y defensa del Proyecto de Fin de Carrera.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
16/05/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/05/ARQ.03/ICSDC/202 INCIDENCIAS CUSTODIA

DE DOCUMENTACION
09/07/2007 INDIVIDUAL CON/2007/07/AER.01/INCON/208 INCIDENCIAS

COMPLIMIENTO CONVENIO

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
27/12/2007 INDIVIDUAL CON/2008/01/AGR.02/PRFCR/236 PROYECTO FIN DE CARRERA

5.2.17 PRECIOS PUBLICOS

Se agrupan todas aquellas quejas o consultas sobre el pago o devolucién de
los precios publicos.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
19/10/2006 INDIVIDUAL CON/2006/10/IND.05/DEDTS/175 DERECHO A DEDUCCION DE
TASAS

5.2.18 PROFESORADO

Aqui quedan contempladas todas las quejas o consultas que se refieren a la
relacion profesor-alumno en el desarrollo del curso académico.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
25/02/2007 INDIVIDUAL RESERVADO/009 IRREGULARIDADES EN UN
DEPARTAMENTO
27/02/2007 INDIVIDUAL RESERVADO/010 IRREGULARIDADES EN UN
DEPARTAMENTO
27/02/2007 INDIVIDUAL RESERVADO/011 IRREGULARIDADES EN UN
DEPARTAMENTO
28/02/2007 INDIVIDUAL RESERVADO/012 IRREGULARIDADES EN UN
DEPARTAMENTO
28/02/2007 COLECTIVA RESERVADO/013 IRREGULARIDADES EN UN
DEPARTAMENTO
13/06/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/06/MON.07/CNPRF/206 CONFLICTO CON PROFESOR
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CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA

01/10/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/10/MIN.06/INDOC/223 INCIDENCIAS EN DOCENCIA

14/02/2008 COLECTIVA RESERVADO/017 INDICIOS DE ABUSO DE
AUTORIDAD

26/02/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/02/INT.56/PRFDO/241 PROFESORADO

01/04/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/04/INT.56/PRFDO/249 PROFESORADO

10/04/2008 INDIVIDUAL MED/2008/04/AGT.52/PRFDO/251 PROFESORADO

10/06/2008 COLECTIVA QUE/2008/06/EUA.54/INDOC/258 INCIDENCIAS EN DOCENCIA

19/07/2008 INDIVIDUAL RESERVADO/018 ABUSO DE AUTORIDAD POR
PARTE DEL PDI

04/09/2008 INDIVIDUAL MED/2008/09/0BP.58/INACS/261 INDICIOS DE ACOSO

5.2.19 SEGURO ESCOLAR

Se agrupan todas aquellas quejas o consultas derivadas del seguro escolar.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO

EXPEDIENTE

EXTRACTO DE LA CONSULTA

27/02/2007 INDIVIDUAL

QUE/2007/02/MON.07/CRSV1/198

CRITERIOS SELECCION EN
UN VIAJE

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
12/03/2008 INDIVIDUAL QUE/2008/03/NEF.00/INSES/245 INCIDENCIA

PRESTACION SEG ESCOLAR
5.2.20 SERVICIOS

Se engloban aquellas quejas o consultas que se producen por la utilizacion
de servicios que nuestra universidad crea para mejorar la vida académica de los
estudiantes tales como la ayuda psicolégica.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO

EXPEDIENTE

EXTRACTO DE LA CONSULTA

18/12/2006 INDIVIDUAL

QUE/2006/12/AET.51/AYPSC/182

AYUDA PSICOLOGICA EN LA
UPM

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
02/09/2008 COLECTIVA QUE/2008/09/AET.51/INCSR/262 INCIDENCIAS EN SERVICIO
5.2.21 SILENCIO ADMINISTRATIVO

Aquellas quejas o consultas que se producen cuando la universidad no
responde a una solicitud o a un recurso, en el plazo que tiene establecido para ello.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
26/12/2006 INDIVICUAL QUE/2006/12/ARQ.03/SLADM/183 SILENCIO ADMINISTRATIVO
09/01/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/01/NEF.00/SLADM/184 SILENCIO ADMINISTRATIVO
06/06/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/06/NEF.00/SLADM/204 SILENCIO ADMINISTRATIVO
16/07/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/07/IND.05/SLADM/210 SILENCIO ADMINISTRATIVO
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CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA

19/12/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/12/MON.07/INACC/235 SILENCIO ADMINISTRATIVO

11/01/2008 INDIVIDUAL CON/2008/01/ARQ.03/ANLTR/237 INDICIOS DE SILENCIO
ADMINISTRATIVO

5.2.22 TiTUuLOS

Se agrupan todas aquellas quejas o consultas relativas a la expedicion de
Titulos.

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
14/12/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/12/TEL.09/INETT/234 INCIDENCIAS ENTREGA
DE TITULOS

5.3 PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

5.3.1 CONDICIONES DE TRABAJO

Se agrupan todas aquellas quejas o consultas que estan relacionadas con
las condiciones de trabajo de los miembros del Personal de Administraciéon y
Servicios.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
08/11/2006 COLECTIVA PASFN.2006.11.026 CONDICIONES LABORALES
03/07/2007 INDIVIDUAL PASLA.2007.07.018 CONFLICTO LABORAL
30/07/2007 INDIVIDUAL PASLA.2007.07.019 IRREGULARIDADES EN EL

AMBITO LABORAL

5.3.2 CONTROL DE HORARIOS

Todas aquellas referidas a los sistemas habilitados por la Universidad para
el control de horarios de trabajo.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
21/11/2006 INDIVIDUAL PASFN.2006.11.027 TARJETA IDENTIFICATIVA
DEL TRABAJADOR

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
25/03/2008 INDIVIDUAL PASFN.2008.03.029 JORNADAS DE TRABAJO
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5.3.3 INDICIOS DE MOBBING

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
23/01/2008 INDIVIDUAL PASLA.2008.01.021 SILENCIO ADMINISTRATIVO

5.3.4 NORMATIVA

Se agrupan todas aquellas quejas o consultas como consecuencia de la
aplicacion de la normativa.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA

19/10/2006 INDIVIDUAL PASFN.2006.10.025 ACTAS DE LOS CONSEJOS
DE DEPARTAMENTO

10/06/2007 INDIVIDUAL PASFN.2007.03.028 INCUMPLIMIENTO

CONCESION DE LICENCIA

5.3.5 PROMOCION

Se agrupan todas aquellas quejas o consultas sobre los criterios y politicas
de promocion laboral.

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
17/01/2008 INDIVIDUAL PASLA.2008.01.020 CONCURSO DE TRASLADO
20/06/2008 COLECTIVA PASFN.2008.06.030 PROMOCION

17/06/2008 INDIVIDUAL PASLA.2008.06.022 PROVISIQN DE VACANTES
19/06/2008 INDIVIDUAL PASLA.2008.06.024 PROVISION DE VACANTES
19/06/2008 INDIVIDUAL PASLA.2008.06.023 PROMOC[éN DE VACANTES
29/07/2008 INDIVIDUAL PASLA.2008.07.025 PROVISION DE PERSONAL

5.4 PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

5.4.1 ASOCIADOS

Quedan aqui recogidas todas aquellas quejas o consultas referidas a los
contratos de la figura del profesor asociado.

| CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA

12/02/2007 INDIVIDUAL PRFD0.2007.02.074 PROFESORES ASOCIADOS A
TIEMPO COMPLETO
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5.4.2 BECAS

Se encuadran aquellas quejas o consultas relacionadas con las becas del
profesorado.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA

27/04/2007 INDIVIIDUAL PRFD0.2007.04.082 INCIDENCIAS i
CONTRATO EN PRACTICAS

5.4.3 CESION DE ESPACIOS

Se recogen las quejas o consultas relacionadas con la cesién de espacios.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
19/12/2006 INDIVIDUAL RESERVADO/008 CONFLICTO CAMPUS SUR

5.4.4 CONDICIONES DE TRABAJO

Se agrupan todas aquellas quejas o consultas que estan relacionadas con
las condiciones de trabajo de los miembros del Personal Docente e Investigador.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA

09/03/2007 INDIVIDUAL PRFD0.2007.03.076 CONFLICTO ENTRE EL
PERSONAL DEPARTAMENTO

26/04/2007 COLECTIVA PRFD0.2007.04.080 CONFLICTO EN EL
DEPARTAMENTO

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
08/10/2007 INDIVIDUAL RESERVADO/016 INCIDENCIAS EN
DEPARTAMENTO
17/12/2007 INDIVIDUAL PRFD0.2007.12.085 CONFLICTO EN
DEPARTAMENTO
29/05/2008 INDIVIDUAL PRFD0.2008.06.096 CONTRATO LABORAL
13/06/2008 INDIVIDUAL PRFDO.2008.06.097 PLAN CONCILIA
10/09/2008 INDIVIDUAL PRFD0.2008.09.099 APOYO A LA DOCENCIA
27/02/2008 COLECTIVA PRFDO0.2008.02.088 IRREGULARIDADES EN LA
CONTRATACION
25/03/2008 INDIVIDUAL PRFDO0.2008.03.090 PROPIEDAD INTELECTUAL
31/03/2008 INDIVIDUAL PRFD0.2008.03.091 INCIDENCIAS EN EL CENSO
ELECTORAL
04/07/2008 INDIVIDUAL PRFD0.2008.07.098 APOYO A INVESTIGACION
5.4.5 EVALUACION INVESTIGADORA

Recoge aquellas quejas o consultas derivadas de la tramitacion de Ia
evaluacion investigadora.
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CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
27/11/2006 INDIVIDUAL PRFD0.2006.11.071 EVALUACION
LABOR INVESTIGADORA

5.4.6 INDICIOS DE MOBBING

Se agrupan aqui todas aquellas quejas o consultas que estan enmarcadas
dentro del estudio de la incidencia del “"Mobbing” en la UPM presentadas por
miembros del Personal Docente e Investigador.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
28/03/2007 INDIVIDUAL PRFD0.2007.03.079 INDICIOS DE MOBBING

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
22/09/2008 COLECTIVA PRFD0.2008.09.100 INDICIOS DE MOBBING
5.4.7 NORMATIVA

Se agrupan todas aquellas quejas o consultas como consecuencia de la
aplicacion de la normativa.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
26/04/2007 INDIVIDUAL PRFD0.2007.04.081 INCUMPLIMIENTO
NORMATIVA

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
ELECTORAL

17/07/2008 COLECTIVA RESERVADO/019 SOLICITUD EXCESIVA DE
DOCUMENTACION

5.4.8 PLAZAS

Todo lo concerniente a las Plazas del profesorado queda agrupado bajo este
epigrafe.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
08/11/2006 INDIVIDUAL PRFD0.2006.11.070 CONFLICTO EN

CONSEJO DEPARTAMENTO
28/12/2006 INDIVIDUAL PRFD0.2006.12.072 SUSPENSION DE CONTRATO
10/01/2007 INDIVIDUAL PRFD0.2007.01.073 CONCURSO DE UNA PLAZA
12/02/2007 INDIVIDUAL PRFD0.2007.02.075 PROFESORES HABILITADOS
21/03/2007 INDIVIDUAL PRFD0.2007.03.077 CONCURSO PLAZA PROF

ASOCIADO

74



CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
12/03/2008 INDIVIDUAL PRFD0.2008.03.089 IRREGULARIDADES EN

DOCUMENTO PUBLICO
22/04/2008 INDIVIDUAL PRFD0.2008.04.092 INCIDENCIAS

CONVOCATORIA DE PLAZA

5.4.9 POSTGRADO

Se relacionan las quejas o consultas que se derivan de la realizacion de
cursos postgrado.

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA
27/02/2008 INDIVIDUAL PRFD0.2008.02.087 CURSO DE POSTGRADO

5.4.10 PROCESOS ELECTORALES

Se agrupan en este epigrafe todas aquellas quejas o consultas derivadas de
los procesos electorales.

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA

06/05/2008 INDIVIDUAL PRFD0.2008.05.094 CONVOCATORIA
ELECCIONES |

06/05/2008 INDIVIDUAL PRFD0.2008.05.093 PRESENTACION DE 31/03/2008

INDIVIDUAL PRFDO0.2008.03.091 SOBRE INCIDENCIAS EN EL CENSO

ELECTORAL

24/01/2008 INDIVIDUAL PRFD0.2008.01.086 SOBRE INCIDENCIAS EN EL CENSO
CANDIDATURAS

5.4.11 RETRIBUCION

Todas las quejas o consultas derivadas de la tramitacion de las ndOminas.

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

FECHA TIPO EXPEDIENTE EXTRACTO DE LA CONSULTA

27/03/2007 INDIVIDUAL PRFD0.2007.03.078 RECONOCIMIENTO DE
TRIENIOS |

27/09/2007 INDICIDUAL PRFD0.2007.09.084 COTIZACION SEGURIDAD
SOCIAL
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SINOPSIS DE ASUNTOS
TRAMITADOS

MEMORIA DE ACTIVIDADES



Descripcion mas amplia de cada uno de los casos tramitados durante los cursos
académicos 2006 - 2007 y 2007 - 2008.

“Articulo 38. (Reglamento de Funcionamiento del Defensor Universitario)

2. La Memoria contendra una sinopsis de los asuntos tramitados por el Defensor
Universitario, exponiendo su naturaleza y el sentido general de las quejas
recibidas en la Oficina, asi como el resultado de las gestiones realizadas, sin entrar
en el contenido detallado de cada uno de los asuntos como garantia de
confidencialidad.”

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

CARNE UNIVERSITARIO

EXPEDIENTE: 2007.0FI.CNUN/O1

Resumen: Estudio sobre las incidencias que se producen en el proceso de adquisicion del carné
universitario.

Resultado: ABIERTO

COMPENSACION SOCIAL

EXPEDIENTE: 2006.0FI.CSMT/01

Resumen: Estudio de las Ayudas al Estudio y del Sistema de Compensaciéon Social de Matricula para
los miembros de la Comunidad Universitaria.

Resultado: ABIERTO

PUBLICACION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: 2006.0FI.PBDP/01

Resumen: Estudio sobre el cumplimiento de la Ley Organica 15/1999 de 14 de diciembre, de
Proteccién de Datos de caracter personal en nuestra Universidad.
Resultado: ABIERTO

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

PUBLICACION DE DATOS PERSONALES

EXPEDIENTE: 2006.0FI.PBDP/01

Resumen: Estudio sobre el cumplimiento de la Ley Organica 15/1999 de 14 de diciembre, de
Proteccién de Datos de cardcter personal en nuestra Universidad.
Resultado: ABIERTO
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6.1 ESTUDIANTES

6.1.1 EST_ ACTAS

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: MED/2008/09/NEF.00/SACTA/260
Resumen: Solicita una mediacién para la resolucion de un conflicto, surgido debido a un
error administrativo.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

6.1.2 EST_ASIGNATURAS

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: QUE/2007/09/NEF.00/MTHON/215

Resumen: Presenta una queja sobre los criterios adoptados por un profesor para la concesién
de Matriculas de Honor.

Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: QUE/2008/09/EUT.59/ASGTR/269
Resumen: Presenta una queja sobre la imposibilidad en su centro de compensar asignaturas
ente bloques.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2008/09/EUT.59/ASGTR/270
Resumen: Presenta una queja sobre la imposibilidad en su centro de compensar asignaturas
ente bloques.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

6.1.3 EST_BECAS

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: QUE/2006/11/EUI.61/INBER/178

Resumen: Presenta una queja sobre el cambio de criterios de admisién a una beca, una vez
finalizado el plazo de presentacion de solicitudes.
Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE

EXPEDIENTE: QUE/2006/12/FAC.10/BCCLB/179

Resumen: Se queja de trato recibido por parte del personal del departamento en el que ha
disfrutado de una beca, sin que el responsable de dicho departamento, teniendo
conocimiento del asunto, haya actuado.

Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE
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EXPEDIENTE: CON/2007/01/NEF.00/BCEXC/186

Resumen: Hace una consulta sobre los criterios seguidos para cambiar las bases reguladoras
de las convocatorias de ayuda al estudio, para alumnos con aprovechamiento académico
excelente.

Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: CON/2007/02/AER.01/BCMEC/188
Resumen: Solicita una consulta referente a la Orden del Ministerio de Educaciéon y Ciencia en
la que se convocan beca de movilidad, cuyos beneficiarios son los alumnos que cursen sus
estudios en centros ubicados en una comunidad auténoma, distinta de la que residen.
Resultado: EN SUSPENSO

EXPEDIENTE: QUE/2007/02/TEL.09/INBCE/195
Resumen: Que siendo requisito en el centro ser alumno de segundo ciclo para poder disfrutar
de una Beca Erasmus, se les deniega a los alumnos de cuarto curso.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2007/02/TEL.09/INBCE/196
Resumen: Que siendo requisito en el centro ser alumno de segundo ciclo para poder disfrutar
de una Beca Erasmus, se nos ha excluido a los alumnos de cuarto curso.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2007/03/TEL.03/INBCE/197
Resumen: Que siendo requisito en el centro ser alumno de segundo ciclo para poder disfrutar
de una Beca Erasmus, se les deniega a los alumnos de cuarto curso.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: RESERVADO/015
Resumen: Presenta una queja sobre los criterios que utiliza el coordinador de las Becas
Erasmus de su centro
Resultado: ABIERTO

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: QUE/2007/12/ARQ.03/I0BEC/233
Resumen: Se queja sobre la anulacion de la exencion de becario, por no cumplir el nimero
minimo de créditos, que se ha de estar matriculado.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: QUE/2008/04/ARQ.03/BCERA/247
Resumen: Pone de manifiesto incidencias en la asignacién de las Becas Erasmus en su
centro.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2008/04/ARQ.03/BCERM/252
Resumen: Expone que en su centro no se cumplen estrictamente los criterios establecidos,
para ser beneficiario de una beca.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: CON/2008/09/ARQ.03/BCADC/267
Resumen: Plantea una consulta sobre la legalidad de utilizar las dotaciones econdmicas
asignadas a las becas de apoyo a la docencia, en Cursos de Doctorado.
Resultado: ABIERTO

79



6.1.4 EST_BIBLIOTECAS

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: QUE/2007/02/0BP.58/FNCBT/193
Resumen: Presenta una queja del mal funcionamiento del sistema de préstamo bibliotecario,
con ausencia de personal, en una determinada franja horaria, a pesar de existir una beca
que cubre dicho horario.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: QUE/2008/04/ARQ.03/BIBLT/248
Resumen: Inadmision a tramite de acuerdo con el Reglamento del Defensor Universitario.
Resultado: RECHAZADA

6.1.5 EST_CAMBIO DE PLAN

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: CON/2007/09/AET.51/CPLES/227
Resumen: Solicita una consulta sobre la extincién del plan de estudios que esta cursando.
Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: QUE/2007/10/NAV.08/CMPLE/222
Resumen: Expone que a consecuencia del incumplimiento de los requisitos que exige su
Centro, no puede proseguir sus estudios en el Plan de Estudios que estd cursando.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2007/10/AET.51/CMPLE/225
Resumen: Expone que debido al incumplimiento de los requisitos, debe cambiarse de Plan de
Estudios lo que supone un aumento considerable de asignaturas.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2007/10/AET.51/CMPLE/226
Resumen: Expone que debido al incumplimiento de los requisitos, debe cambiarse de Plan de
Estudios lo que supone un aumento considerable de asignaturas.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: MED/2007/12/NAV.08/CPLES/232
Resumen: Expone que debido a la extincion del plan de estudios que estaba cursando, el
numero de asignaturas pendientes de aprobacidn, se ha aumentado considerablemente.
Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE
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6.1.6 EST_COMPENSACION

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: QUE/2006/11/AER.01/JTCOM/176
Resumen: Se queja de no haber sido valorado su expediente completo por la Junta de
Compensacion.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2006/12/TEL.09/JTCOM/180
Resumen: Al no concederle la compensacién de la Ultima asignatura y, estar realizando el
Proyecto Fin de Carrera en el extranjero, le surge el inconveniente de no poder examinarse,
como consecuencia de la distancia, sin que el Centro le dé una solucién.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2006/12/0BP.58/JTCOM/181
Resumen: Manifiesta que a consecuencia de un error en el procedimiento por parte de la
Junta de Compensacion, no le se ha compensado la ultima asignatura.
Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE

EXPEDIENTE: CON/2007/02/EUT.59/CMPAS/194
Resumen: Plantea una consulta relativa a si existe alguna imposibilidad de participacion en
los procesos selectivos de las administraciones publicas, al compensar la Gltima asignatura
de la carrera.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2007/09/EUA.54/CRICP/219
Resumen: Formula una queja sobre los requisitos que se adoptan en su centro para poder
compensar la Ultima asignatura de la carrera en la Junta de Compensacion.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: MED/2007/02/EUT.59/CFNLC/192
Resumen: Manifiesta que cumpliendo todos los requisitos para compensar la ultima
asignatura de la carrera, la Junta de Compensacion le ha notificado, la no compensacion.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: CON/2007/10/INT.56/CPMTR/221
Resumen: Solicita informacion sobre como reclamar una compensacion parcial.
Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE

EXPEDIENTE: QUE/2007/11/AGT.52/CPASG/228
Resumen: Plantea una queja sobre el procedimiento que se lleva a cabo, para la
compensacion de una asignatura.
Resultado: EN SUSPENSO

EXPEDIENTE: MED/2008/04/FAC.10/JTCMP/250
Resumen: Se queja del incumplimiento de la programaciéon docente por parte de un
Departamento de su centro.
Resultado: EN SUSPENSO

EXPEDIENTE: QUE/2008/06/INT.56/JTCMP/259
Resumen: Plantea una queja sobre el proceso de evaluaciéon que se lleva a cabo, en una
asignatura de su Centro.
Resultado: ABIERTO
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6.1.7 EST_CONVALIDACIONES

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: CON/2007/09/INT.56/CONVD/216
Resumen: Requiere orientacion sobre los trdmites que deber de realizar para solicitar las
calificaciones numéricas de las asignaturas convalidadas.
Resultado: ABIERTO

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: QUE/2008/03/TEL.09/ADAPT/244
Resumen: Manifiesta una queja referente a la no adaptacién de una asignatura.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2008/03/CAM.04/INCCV/246
Resumen: Presenta una queja sobre la denegacién de una convalidacion.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: CON/2008/06/ARQ.03/CONVL/255
Resumen: Solicita informacién sobre las posibles convalidaciones de los alumnos "free
mover".
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

6.1.8 EST_ DOCTORADO

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: QUE/2008/04/MIN.06/TSDOC/253
Resumen: Alerta sobre la situacion creada en torno a las Tesis Doctorales, en un
Departamento.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: CON/2008/06/AGR.02/TSDCT/256
Resumen: Presenta una consulta referente al proceso de cambio de Director de una Tesis
Doctoral.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

6.1.9 EST_EXAMENES

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: QUE/2006/10/NEF.00/EXFNL/174
Resumen: Plantea una queja relativa a la imposibilidad de poder examinarse debido a una
lesion.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE
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EXPEDIENTE: QUE/2007/04/TEL.09/DSLRV/200
Resumen: Denuncia que en un Departamento de su Centro, la Normativa de exdmenes no se
aplica rigurosamente y, en ciertos casos, los alumnos resultan perjudicados.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2007/04/AGT.52/CREVL/201
Resumen: Plantea una queja respecto a los criterios de evaluacién que se aplican en un
departamento, en los que no se valora por igual a todos los alumnos.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2007/06/FOR.55/RCEXM/205
Resumen: Expone un conflicto surgido con el profesor de una asignatura, en relacion a la
solicitud de examinarse en fecha distinta al examen programado.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2007/07/MON.07/NODOC/207
Resumen: Denuncia que han sido lesionados los derechos de los alumnos al no recibir la
docencia de una asignatura, sin que hallan puesto los medios necesarios para solucionarlo.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2007/07/0BP.58/IRPRE/212
Resumen: Plantean una queja sobre el incumplimiento de la normativa de exdmenes por
parte de los profesores de una asignatura.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: QUE/2007/09/TEL.09/ANLEX/213
Resumen: Presentan una queja sobre el perjuicio que les ha ocasionado la publicacién de los
resultados de un examen en la pagina Web de un departamento.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: QUE/2007/09/TEL.09/ANLEX/214
Resumen: Presentan una queja sobre el perjuicio que les ha ocasionado la publicacién de los
resultados de un examen en la pagina Web de un departamento.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2007/09/CAM.04/EXTEX/220
Resumen: Presentan una queja sobre el perjuicio que les ha ocasionado la publicacién de los
resultados de un examen en la pagina Web de un departamento.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: CON/2007/07/AER.01/INCON/208
Resumen: Plantea una queja sobre el incumplimiento de un convenio existente en su centro
que le imposibilita poder examinarse.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: QUE/2007/10/NEF.00/CLASG/224
Resumen: Solicita una modificacién de las Actas de una asignatura.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: CON/2007/11/TOP.60/MTHNR/230INDIVIDUAL
Resumen: Presenta una queja sobre como se aplica en su Centro la concesién de Matriculas
de Honor.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE
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EXPEDIENTE: CON/2008/01/EUT.59/EXFIN/238
Resumen: Debido a circunstancias personales presenta una queja relativa al proceso de
evaluacion.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: CON/2008/01/AGR.02/EXAME/239
Resumen: Realiza una consulta sobre la potestad de acceso a un examen.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2008/02/EUT.59/EVEXM/240
Resumen: Solicita que debido a un error en la interpretacion de la Normativa de
Matriculacién, se le tenga en cuenta la evaluacion realizada de una asignatura.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2008/02/INT.56/INORE/243
Resumen: Expresan su malestar por la falta de organizacidon de un Departamento en el
desarrollo de sus examenes, consistente en la falta de puntualidad del responsable para
hacer los examenes y falta de material para realizar la prueba.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2008/09/NEF.00/EVEEXM/268
Resumen: Expone que en la evaluacion de un examen, el profesor responsable de la
asignatura, no le ha corregido parte de dicho ejercicio.
Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE

EXPEDIENTE: QUE/2008/09/EUA.54/EXMNS/271
Resumen: Expone que solicitando una copia de un examen realizado en una asignatura, el
profesor responsable, a desestimado su peticion.
Resultado: ABIERTO

6.1.10 EST_HOMOLOGACION

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: QUE/2007/06/AGR.02/IRPC]/203
Resumen: Denuncia las irregularidades que se han producido, en la prueba de conjunto para
la homologacion de un titulo.
Resultado: ABIERTO

6.1.11 EST_INDICIOS DE MOBBING

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: QUE/2008/05/MIN.06/INMOB/254
Resumen: Denuncia el acoso recibido en un proceso electoral.
RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: MED/2008/09/0BP.58/INACS/261
Resumen: Solicita la iniciacion de un proceso de mediacion, como consecuencia de un indicio
de acoso.
Resultado: ABIERTO
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6.1.12 EST_LIBRE ELECCION

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: QUE/2007/02/ARQ.03/CRLEL/189
Resumen: Presenta una queja sobre la denegacion de reconocimiento de créditos de libre
eleccion, denuncia que se ofertan becas con créditos de libre eleccidn que posteriormente
deniegan argumentado que dichos créditos no han sido aprobados.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2007/09/TEL.09//CLIEL/231
Resumen: Denuncia que no se cumple en su centro la normativa de la Junta de
Compensacion, impidiendo poder presentar la Ultima asignatura a compensacion, debido a
que le faltan créditos de Libre Eleccion.
Resultado: ABIERTO

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: QUE/2008/06/NAV.08/CRLEL/257
Resumen: Realiza una queja sobre el reconocimiento de Créditos de libre configuracion.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

6.1.13 EST_MATRICULACION

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: QUE/2006/11/MIN.06/INPMT/177
Resumen: Plantea una queja sobre el programa informatico de matriculacion que en
determinados casos ocasiona errores.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2007/07/INT.56/MNMTR/209
Resumen: Se queja de la excesiva documentacion que debe aportar el alumno cuando
pretende acceder a un segundo ciclo, procedente de la propia Universidad Politécnica de
Madrid.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: QUE/2007/07/ARQ.03/INCMT/218
Resumen: Denuncia tanto la fatal de veracidad en la informacion que se facilita a los
alumnos en el proceso de matriculacién, asi como el incumplimiento de la ley 30/1992 a
efecto de notificaciones.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: QUE/2007/08/ARQ.03/INCMT/217
Resumen: Denuncia que en el proceso de matriculacién, en ciertas ocasiones no se tramita el
proceso, lo que da lugar a que los alumnos no reciban la carta de pago correspondiente, ni
se les notifique en ninglin momento de las incidencias que se han producido.
Resultado: ABIERTO
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CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: CON/2008/09/EUT.59/MTRCL/264
Resumen: Realiza una consulta sobre la posibilidad de matricularse fuera de plazo.
Resultado: RECHAZADA

EXPEDIENTE: QUE/2008/09/AGT.52/INMAT/265
Resumen: Se queja del mal funcionamiento del proceso de matriculaciéon on line, que le ha
ocasionado la imposibilidad de matricularse de las asignaturas elegidas.
Resumen: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2008/09/FAC.10/INMTR/266
Resumen: Se queja del incumplimiento del plazo de preinscripcién de un Master.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

6.1.14 EST_MASTER Y POSTGRADO

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: QUE/2007/11/TEL.09/INMBA/229
Resumen: Plantea una queja relativa al cambio de horario del master, sin que se halla
avisado a los estudiantes con suficiente antelacion, tal y como establece la informacion del
citado master.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2008/09/MIN.06/INMST/272
Resumen: Plantea una queja sobre errores en la informatizaciéon de una matricula.
Resultado: EN SUSPENSO

6.1.15 EST_NORMATIVA EXAMENES

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: QUE/2007/02/CAM.04/NOREX/191
Resumen: Plantea una queja sobre el incumplimiento de la Normativa de Examenes por
parte de los profesores de una asignatura.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2007/02/CAM.04/NOREX/190
Resumen: Denuncia que la Comisidon Asesora de Reclamaciones de un Departamento de su
centro no tiene en cuenta las alegaciones presentadas por los alumnos.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: RESERVADO/014
Resumen: Denuncia que en la revisidn de examenes de una asignatura se realiza de forma
colectiva y consiste en dar una copia del examen al alumno con una hoja de soluciones.
Resultado: ABIERTO
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EXPEDIENTE: QUE/2007/07/EUT.59/INCNE/211

Resumen: Inicia una queja sobre el incumplimiento del Art. 17.1 de la normativa de

examenes relativa a la revision de examenes.
Resultado: ABIERTO

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: CON/2008/02/TEL.09/INCNE/242

Resumen: Pone de manifiesto que se ha incumplido la Normativa de Examenes en un

departamento de su centro.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2008/09/0BP.58/INCNE/263

Resumen: Manifiestan que el profesorado de una asignatura de su carrera, incumple la

Normativa de examenes vigente.
Resuelto: RESUELTA FAVORABLEMENTE

6.1.16 EST_PFC

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: CON/2008/01/AGR.02/PRFCR/236

Resumen: Inadmision a tramite de acuerdo con el Reglamento del Defensor Universitario.

Resultado: RECHAZADA

6.1.17 EST_PROFESORADO

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: RESERVADO/009
Resumen: Denuncian las multiples irregularidades que
docentes, de un departamento del Centro.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: RESERVADO/011
Resumen: Denuncian las multiples irregularidades que
docentes, de un departamento del Centro.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: RESERVADO/010
Resumen: Denuncian las multiples irregularidades que
docentes, de un departamento del Centro.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: RESERVADO/013
Resumen: Denuncian las multiples irregularidades que
docentes, de un departamento del Centro.
Resultado: ABIERTO
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EXPEDIENTE: RESERVADO/012
Resumen: Denuncian las multiples irregularidades que se producen, en ciertas unidades
docentes, de un departamento del Centro.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: QUE/2007/06/MON.07/CNPRF/206
Resumen: Plantea una queja sobre el trato recibido por parte de una profesor.
Resultado: EN SUSPENSO

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: QUE/2007/10/MIN.06/INDOC/223
Resumen: Denuncia que el docente responsable de la asignatura, se ha negado a impartirla.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: RESERVADO/017
Resumen: Pone de manifiesto un abuso de autoridad.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: QUE/2008/02/INT.56/PRFDO/241
Resumen: Presenta una queja por la falta de respecto de un profesor de su centro hacia los
alumnos.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: QUE/2008/04/INT.56/PRFDO/249
Resumen: Presenta una queja sobre la falta de profesorado en su centro, que esta ocasiona
la suspensién de clases.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: MED/2008/04/AGT.52/PRFDO/251
Resumen: Presenta una queja sobre los criterios de evaluacion y el trato incorrecto que
reciben los alumnos, por parte de un docente.
Resultado: EN SUSPENSO

EXPEDIENTE: RESERVADO/018
Resumen: Pone de manifiesta el trato denigrante llevado a cabo por parte de un profesor con
sus alumnos.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: QUE/2008/06/EUA.54/INDOC/258
Resumen: Presenta una queja sobre la falta de profesorado en su centro, que esta
ocasionando irregularidades que afectan al alumnado, en su desarrollo y aprendizaje.
Resultado: ABIERTO
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6.1.18 EST_SEGURO ESCOLAR

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: QUE/2007/02/MON.07/CRSV]/198
Resumen: Manifiesta su disconformidad sobre los requisitos adoptados por el profesor de la
asignatura, para poder disfrutar de un viaje de practicas.
Resultado: RECHAZADA

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: QUE/2008/03/NEF.00/INSES/245
Resumen: Pone de manifiesto el mal trato que reciben los alumnos por parte de las clinicas
que son asignadas por el Seguro Escolar.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

6.1.19 EST_SERVICIOS

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: QUE/2006/12/AET.51/AYPSC/182
Resumen: Pone de manifiesto que, nuestra Universidad esta dentro del pequefio grupo de
universidades que no dispone de un servicio de atencién psicolégica.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: QUE/2008/09/AET.51/INCSR/262
Resumen: Se queja del mal funcionamiento del servicio de cafeteria de su centro.
Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE

6.1.20 EST_SILENCIO ADMINISTRATIVO

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: QUE/2006/12/ARQ.03/SLADM/183
Resumen: Manifiesta que se ha producido un silencio administrativo a su solicitud,
incumpliéndose el Articulo 42 de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo comun.
Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE

EXPEDIENTE: QUE/2007/01/NEF.00/SLADM/184
Resumen: Se queja de que se esta produciendo un silencio administrativo y no se dicta
resolucion a la reclamacion presentada.
Resultado: ABIERTO
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EXPEDIENTE: QUE/2007/06/NEF.00/SLADM/204
Resumen: Ante un proceso de tramitacién de una Tesis Doctoral, presenta una queja en la
que manifiesta, que ha Producido silencio administrativo.
Resultado: RECHAZADA

EXPEDIENTE: QUE/2007/07/IND.05/SLADM/210
Resumen: Ante un proceso de tramitacién de una Tesis Doctoral, presenta una queja en la
que manifiesta, que ha Producido silencio administrativo.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: QUE/2007/05/ARQ.03/ICSDC/202
Resumen: Plantea una queja sobre el incumplimiento que se ha producido en su Centro,
relativo a la custodia de los documentos que forman parte de un expediente académico.
Resultado: ABIERTO

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: QUE/2007/12/MON.07/INACC/235
Resumen: Plantea una queja sobre el silencio administrativo, al no resolverse el recurso
interpuesto.
Resuelto: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: CON/2008/01/ARQ.03/ANLTR/237
Resumen: Plantea una queja sobre el silencio administrativo, al no resolverse el recurso
interpuesto.
Resultado: ABIERTO

6.1.21 EST_TiTULOS

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: QUE/2007/12/TEL.09/INETT/234
Resumen: Expresa su malestar por la tardanza en la emision del Titulo de Ingeniero, debido
a una paralizacién en el proceso, por causas no imputables al alumno.
Resultado: EN SUSPENSO

6.2 PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

6.2.1 PAS_CONDICIONES DE TRABAJO

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: PASFN.2006.11.026
Resumen: Denuncian que el contenido de las pruebas selectivas no corresponde con el
Cuerpo objeto de las pruebas.
Resultado: ABIERTO
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EXPEDIENTE: PASLA.2007.07.018
Resumen: Manifiesta un conflicto laboral con sus superiores.
Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE

EXPEDIENTE: PASLA.2007.07.019
Resumen: Se quejan de que en su modalidad de contratacion no aparecen contemplados
determinados derechos laborales.
Resultado: ABIERTO

6.2.2 PAS_CONTROL DE HORARIOS

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: PASFN.2006.11.027
Resumen: Denuncia la imposicion por parte de la Universidad de un logotipo de una
empresa, en la tarjeta identificativa de los trabajadores.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: PASFN.2008.03.029
Resumen: Manifiesta que se le ha comunicado que debe iniciar su jornada laboral a una hora
determinada, lo que supone una discriminacidn frente al resto de personal.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

6.2.3 PAS_ INDICIOS DE MOBBING

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: PASLA.2008.01.021
Resumen: Debido a circunstancias personales presenta una queja relativa al proceso de
evaluacidn.
Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE

6.2.4 PAS_NORMATIVA

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: PASFN.2006.10.025
Resumen: Solicita asesoramiento sobre la aprobaciéon de las actas en los Consejos de
Departamento.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: PASFN.2007.03.028
Resumen: Plantea el interesado que amparado por el RD 605/1999 de regulacion
complementaria de los procesos electorales, y solicitado en plazo la correspondiente licencia,
se ha producido un silencio administrativo.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE
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6.2.5 PAS_PROMOCION

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: PASLA.2008.01.020
Resumen: Se queja de la resolucién tomada, en un concurso de traslado.
Resuelto: ABIERTO

EXPEDIENTE: PASLA.2008.06.022
Resumen: Presenta una queja sobre la discrecionalidad técnica de los tribunales, en las
pruebas de provision de vacantes.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: PASLA.2008.06.024
Resumen: Presenta una queja sobre la discrecionalidad técnica de los tribunales, en las
pruebas de provision de vacantes.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: PASLA.2008.06.023
Resumen: Presenta una queja sobre la discrecionalidad técnica de los tribunales, en las
pruebas de provisién de vacantes.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: PASFN.2008.06.030
Resumen: Manifiesta su malestar por no encontrarse incluido su puesto de trabajo, en el
acuerdo de promocion firmado entre Gerencia y la Junta de Personal.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: PASLA.2008.07.025
Resumen: Solicita informacion sobre el estado en que se encuentra los procesos de provision
de plazas.
Resultado: ABIERTO

6.3 PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

6.3.1 PDI_ASOCIADOS

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: PRFD0O.2007.02.074
Resumen: Solicita que se adopten las medidas necesarias para facilitar mas medios con el fin
de mejorar la formacion de los doctorandos.
Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE
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6.3.2 PDI_BECAS

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: PRFD0.2007.04.082
Resumen: Plantea una queja sobre las condiciones en las que se encuentra al realizar una
beca de investigacion.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

6.3.3 PDI_CESION DE ESPACIOS OTRAS ACTIVIDADES

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: RESERVADO/008
Resumen: Presenta una queja sobre los conflictos existentes en el Campus Sur a causa de la
cesion de espacios entre los diferentes centros.
Resultado: EN SUSPENSO

6.3.4 PDI_CONDICIONES DE TRABAJO

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: PRFD0.2007.03.076
Resumen: Denuncia que no se le permite el acceso al Cuerpo de Profesores Titulares de
Universidad incumpliendo la disposicidon adicional segunda de la L.O. 4/2007.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: PRFD0O.2007.04.080
Resumen: Manifiestan la situacién de conflicto existente entre el personal de un
departamento en relacion con la distribucion de espacios, recursos materiales y econdmicos.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: PRFD0.2007.07.083
Resumen: Plantea una queja sobre un conflicto surgido con el coordinador de una asignatura
en la que imparte docencia.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: RESERVADO/016
Resumen: Plantea un problema surgido en su puesto de trabajo.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: PRFD0.2007.12.085
Resumen: Inadmisién a tramite de acuerdo con el Reglamento del Defensor Universitario.
Resultado: RECHAZADA
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EXPEDIENTE: PRFD0O.2008.02.088
Resumen: Presentan una queja relativa a que no se estdn adecuando los contratos del
personal investigador con la legislacion vigente.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: PRFD0.2008.03.090
Resumen: Presenta una queja relativa a la titularidad de los derechos de propiedad
intelectual derivados de sus trabajos de investigacion.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: PRFD0.2008.06.096
Resumen: Realiza una consulta relativa sobre los contratos de los profesores asociados.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: PRFD0.2008.06.095
Resumen: Presenta una queja sobre la paralizacion del procedimiento relativo al cambio de
dedicacion.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: PRFD0O.2008.06.097
Resumen: Solicita informacién sobre el Plan Concilia para el PDI.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: PRFD0.2008.07.098
Resumen: Solicita informacion acerca de la existencia en nuestra universidad de un servicio
de apoyo a la investigacion.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: PRFD0.2008.09.099
Resumen: Presenta una queja relativa al silencio administrativo que se ha producido, que
imposibilita la realizacién de su labor docente.
Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE

6.3.5 PDI_EVALUACION INVESTIGADORA

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: PRFD0.2006.11.071
Resumen: Solicita orientacion sobre la evaluacion de la labor investigadora, ya que no se le
ha concedido su solicitud de evaluacion.
Resultado: ABIERTO

6.3.6 PDI_MOBBING

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: PRFD0O.2007.03.079
Resumen: Denuncia la existencia de un indicio de Mobbing.
Resultado: EN SUSPENSO
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CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: PRFD0O.2008.09.100
Resumen: Denuncia una situaciéon de acoso sobre su persona.
Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE

6.3.7 PDI_NORMATIVA

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: PRFD0.2007.04.081
Resumen: Se plantea una consulta sobre el incumplimiento del Art. 53 de los Estatutos de la
UPM, sobre la celebracidn de las sesiones de la Junta de Escuela o Facultad.
Resultado: ABIERTO

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: RESERVADO/019
Resumen: Se queja de la excesiva documentacion que se solicita, en los procesos concursos
de plazas de profesorado.
Resultado: ABIERTO

6.3.8 PDI_PLAZAS

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: PRFD0O.2006.11.070
Resumen: Presenta una queja sobre el procedimiento de aprobacién de acuerdos en Consejo
de Departamento.
Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE

EXPEDIENTE: PRFD0.2006.12.072
Resumen: Manifiesta su malestar por la suspensién de su contrato como profesor asociado y
solicita asesoramiento sobre los tramites a realizar.
Resultado: EN SUSPENSO

EXPEDIENTE: PRFD0O.2007.01.073
Resumen: Pone en conocimiento que sacada una plaza a concurso, no se ha constituido la
Comisién de Seleccion.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: PRFD0.2007.02.075
Resumen: Pone en conocimiento que sacada una plaza a concurso, no se ha constituido la
Comisidn de Seleccion.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE
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EXPEDIENTE: PRFD0.2007.03.077
Resumen: Manifiesta las incidencias acaecidas en la seleccion de una plaza de profesor
asociado.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: PRFD0.2008.03.089
Resumen: Pone de manifiesto que como consecuencia de un error en un documento publico,
la publicacion de su nombramiento se ha visto retrasado, paralizando sus tramites
administrativos.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: PRFD0.2008.04.092
Resumen: Denuncia un mal funcionamiento en los procesos de contratacion de plazas del
PDI.
Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE

6.3.9 PDI_RETRIBUCION

CURSO ACADEMICO 2006 - 2007

EXPEDIENTE: PRFD0O.2007.03.078
Resumen: Solicita una consulta sobre el reconocimiento de los servicios prestados a la
administracidn, con anterioridad a su ingreso en la UPM.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: PRFD0.2007.09.084
Resumen: Denuncia que cuando se accede a un nuevo cuerpo docente se produce un plazo
donde no se cotiza debido al retraso que existe en su tramitacion hasta que dicho contrato
surte efectos en la Seguridad Social.
Resultado: ABIERTO

6.3.10 PDI_POSTGRADO

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: PRFD0O.2008.02.087
Resumen: Expone que habiendo realizado los tramites necesarios para organizar un Curso de
Postgrado, dicha documentacidn se encuentra retenida sin que se le haya comunicado por
escrito.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE
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6.3.11 PDI_PROCESOS ELECTORALES

CURSO ACADEMICO 2007 - 2008

EXPEDIENTE: PRFD0.2008.01.086
Resumen: Manifiesta la existencia de errores en el censo provisional respecto a un grupo.
Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: PRFD0.2008.03.091
Resumen: Denuncia las reiteradas irregularidades existentes en la composicion del censo
electoral.
Resultado: ABIERTO

EXPEDIENTE: PRFDO.2008.05.094
Resumen: Denuncia un incumplimiento de la Normativa Electoral vigente.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE

EXPEDIENTE: PRFD0O.2008.05.093
Resumen: Denuncia irregularidades en el proceso electoral de un Departamento de su
Centro.
Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE
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MEMORIA DE ACTIVIDADES



CARNET UNIVERSITARIO

I. INTRODUCCION

La figura del Defensor Universitario, establecida en la Vigente LOMLOU tiene como
finalidad la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos y, en este sentido, este
informe llama la atencidn sobre un proceso, el de identificacion como miembro de la
comunidad universitaria de la Universidad Politécnica de Madrid, cuyo funcionamiento,
independientemente de las legitimas y razonables consideraciones esgrimidas por los
servicios implicados (Rectorado y Secretaria de Centro), deberia mejorarse empleando los
medios tecnoldgicos puestos a disposicion para otras actividades.

Apuntar que, como consecuencia del Expediente PASFN.2005.03.016, se remitié carta al
Vicerrector de Nuevas Tecnologias y Servicios en septiembre de 2005, recibiéndose
contestacién en el sentido de mejorar el proceso de emisién del CU.

II. SITUACION ACTUAL

Si bien no es objeto del presente Informe analizar en profundidad los
procedimientos para la emisién del carné universitario (en adelante CU), cuya expedicién
alcanza a todos los sectores de la Comunidad Universitaria, si cabe hacer mencion que las
estadisticas al respecto arrojan un nimero sensible de anomalias que, si bien en el conjunto
de emisiones representan un escaso porcentaje, excluyen, al que se ve afectado, de
disfrutar con normalidad de las ventajas asociadas a su utilizacion, ademas de
privarle (temporalmente) de la posibilidad de identificarse como miembro de la

comunidad universitaria a la que pertenece.

Si es objeto de de este informe, en cambio, alertar y recomendar la mejora de este
servicio incorporando mecanismos que faciliten la labor a todas las partes
implicadas al haberse recibido quejas individuales al respecto que invitan a adoptar
alguna medida para evitar retrasos de varios meses en la emision del CU,
especialmente en el caso de los alumnos, sector mas numeroso, donde cabe por lo demas

mayor probabilidad de error.
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II1I. PUBLICIDAD INFORMACION

Cabe indicar que la localizacion de la informacidn referida al CU esta a dos enlaces de la
pagina principal y por tanto resulta facil informarse de las caracteristicas del mismo. A
su vez, consta un teléfono de contacto del Departamento o personal responsable del tema lo

que ofrece un contacto directo.

De hecho, la base de este informe proviene, en lo que se refiere a los datos objetivos,
de la informacidn proporcionada directamente por responsables e implicados en el proceso
asi como lo publicado en el siguiente enlace Institucional:

http://www.upm.es/laupm/carneupm/

SE RECOMIENDA incluir algin procedimiento automatizado empleando el punto
de inicio de tal forma que el interesado pueda iniciar el procedimiento y conocer el estado

de tramitacion de su incidencia, en su caso.
IV. RECOMENDACION DE OFICIO

Sin entrar en si los medios humanos y materiales destinados a la atencién, emisién y
resolucién de incidencias relativas CU son suficientes, se sugiere, con caracter general, la
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE EMISION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS
REFERIDOS AL CARNET UNIVERSITARIO, (dicha automatizacién como indica la
Recomendacién deberia comprender tanto la fase de emisidn como de resolucion de
incidencias y, parece conveniente activar un enlace en el punto de inicio, a la aplicacion

desarrollada ad hoc).

Como complemento a la citada RECOMENDACION, Facilitar medios alternativos de
obtencion de la Identificacién cuando la emisién por los medios convencionales conlleve
retrasos o incidencias dificiles de determinar.

V. DOCUMENTACION

- Convenio suscrito con el Banco Santander para la emision del CU e instalacion

de PIU en los Centros y Rectorado de la Universidad Politécnica de Madrid.

- Informacién institucional.
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COMPENSACION DE MATRICULA Y AYUDAS AL ESTUDIO

I. INTRODUCCION

La Universidad Politécnica de Madrid viene ofreciendo a su personal una serie de
Ayudas econdmicas dentro del Plan de Accién Social, Salud Laboral y Derechos

Sindicales.
II. SITUACION ACTUAL

Estas Ayudas contemplan, para el caso de familiares, una serie de casos en los
que pueden beneficiarse de Ayudas al estudio y Compensacion de Matricula, sin
necesidad de pertenencia a la Comunidad Universitaria de quien da origen al
derecho de percepcién de las mismas, esto es, en caso de fallecimiento del
trabajador mientras estaba en activo. (Anexo IX. Base segunda. Punto 2, apartado

c) de la Convocatoria de Ayudas de Accién Social.)

Este gesto ofrece una excelente oportunidad de modificar el apartado c)
incluyendo la situacion de jubilacion y la de declaracion de Invalidez
Absoluta o Gran Invalidez, que podria matizarse, en el caso de jubilacion,
restringiéndola a aquellos trabajadores que hubieran prestado 25 afios de servicio a
la UPM.

Esta medida estaria mas acorde con el perfil social actual en el que se tienen
hijos a una edad mas tardia y por tanto, pueden beneficiarse de las ayudas una vez
producida la jubilacién, tras haber prestado al menos 25 afios de servicio a la UPM.
Es interesante reflexionar, ya que las actuales Bases de la Convocatoria de Accion
Social, establecen en su Axexo IX: DISPOSCIONES COMUNES, que:

Seran beneficiarios de la presente ayuda, salvo que se indique lo
contrario en las bases especificas, ademas de los empleados publicos:
c) Los hijos hasta 26 afos inclusive, de aquellos trabajadores que hayan
fallecido estando en activo, exclusamente en lo relativo al ANEXO IV Punto
2 "AYUDA AL ESTUDIO” y al ANEXO V “"COMPENSACION SOCIAL DE
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MATRICULA”. En este apartado , seran elevados a la consideracién de la

Mes, los casos comprendidos ente los 26 y 28 aios inclusive.

En consecuencia, el empleado publico que se encuentra en situacion de
jubilacién pierde el derecho a que sus descendientes puedan beneficiarse de la
Compensacion Social de Matricula y sin embargo si se hubiera producido su
fallecimiento antes de llegar a la situacion de jubilacién, seria tomado en

consideracion por la Mesa de Accion Social.
III. RECOMENDACION DE OFICIO

Modificar puntualmente las Bases de la Convocatoria de Ayudas de Accion Social
[Anexo IX, Base Segunda, Punto 2 apartado c)] en el sentido de incluir como origen
del derecho a percibirlas, en el caso de Ayudas al Estudio y Compensacién Social de
Matricula, a los hijos hasta 26 afos inclusive, del personal jubilado que haya
prestado al menos 25 afios de servicio a la UPM o con declaracion de Invalidez

Absoluta o Gran Invalidez.
DOCUMENTACION

Bases de la Convocatoria de Accidn Social de la Universidad Politécnica de Madrid.
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PUBLICACION DE DATOS PERSONALES

I. INTRODUCCION

Se reciben frecuentes quejas / consultas relacionadas con la publicacién de
datos personales de los miembros de la comunidad universitaria y en este sentido
desde la Oficina de la Defensor Universitario se trata de contribuir en la adecuacion
al ordenamiento juridico y a la normativa administrativa vigente, de los datos que

obran en poder de la Universidad.
II. SITUACION ACTUAL

En primer lugar indicar que el procedimiento no es homogéneo en toda la
Comunidad Universitaria (Estudiantes, PDI y PAS). La publicacion de los datos
obrantes en poder de la administracion universitaria, listado de matricula,
publicacion de calificaciones, concesion de becas, procesos selectivos, censos,
directorios, etc. pueden colisionar con la normativa de proteccién de datos de
caracter personal. Por todo ello seria conveniente armonizar la forma en que estos

datos son publicados en el seno de la Universidad.
III. RECOMENDACION DE OFICIO

ESTUDIANTES

Acceso al expediente del alumno.

El acceso al expediente se debe considerar legitimo si tiene una finalidad
académica. Cada profesor deberia tener acceso solamente a los datos de sus
alumnos en el afio académico que corresponda, pues no se justificaria el acceso a
los datos de los demas alumnos.

Normativa de examenes.
Se recomienda incluir en la normativa vigente aplicable a los alumnos de la

universidad “De la comunicacion de los resultados y de la custodia de los ejercicios”

la forma en que se realizara la publicacion, (atendiendo a los medios que cada
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Centro tenga establecido, tablones de anuncios, tecnologias de la informacion y la
comunicacién, etc.,) como dato identificativo el DNI o el nimero de expediente

académico.

En este sentido la Agencia de proteccidon de datos ha emitido una serie de
recomendaciones en el ambito universitario que una vez puestas en practica

adecuarian la actividad universitaria a la actual normativa.

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR.

Cesion de datos de direccion de correo del Personal Docente
Investigador en favor de la Agencia de Calidad, Acreditacion y Prospectiva
de la Comunidad de Madrid para realizar encuestas sobre necesidades

formativas del profesorado.

Se necesita una norma con rango de ley estatal o autondmica o

consentimiento de los interesados.

Si se puede ceder para realizar una encuesta de necesidades formativas, al
estar amparada por la ley, en el marco de lo regulado en la Agencia de Calidad,
Acreditacion y Prospectiva de las Universidades de Madrid.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

Concurrencia competitiva: ingreso, provision puestos, premios
extraordinarios, becas, contratos administrativos, pluralidad de solicitantes
y nimero de plazas limitado.

Recomendaciéon de la Agencia: Datos personales minimos. Publicacién
datos en Boletines o Internet por utilizacion de espacio privado, restringido en sitios
Web institucionales.

COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

Directorio Internet: Nombres y datos profesionales de contacto, de
todo el personal.
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La regla general para la cesion de datos seria el otorgamiento de
consentimiento. Tiene que tener una finalidad académica y que exista la posibilidad

de oposicién, dando lugar al borrado y cancelacion.

Puede publicarse el directorio sin consentimiento en la red interna de la
Universidad (acceso limitado al resto de personal de la Universidad), considerando
que el acceso se efectuaria en el ambito de la relacidn administrativa y con la

finalidad de facilitar esa relacion.

Recomendacion Agencia: Publicacién de nimero de teléfono y direcciones de

correo institucionales.

IV. DOCUMENTACION

LEGISLACION.

La publicacion de datos personales se incardina en el ambito del derecho
fundamental a la intimidad, recogido en el articulo 18 de la Constitucién: “1. Se
garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen. 2. El domicilio es inviolable. Ninguna entrada o registro
podra hacerse en el sin consentimiento del titular o resolucion judicial,
salvo en caso de flagrante delito. 3. Se garantiza el secreto de las
comunicaciones y, en especial, de las postales, telegraficas y telefénicas,
salvo resolucion judicial. 4. La Ley limitara el uso de la informatica para
garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el

pleno ejercicio de sus derechos.”

En desarrollo del mandato constitucional se han promulgado leyes que
constituyen el marco juridico que nos ocupa (Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, y la normativa mas cercana a nuestro
ambito de actividad, viene recogida en la Ley 8/2001, de 13 de julio, de
Proteccion de Datos de caracter personal en la Comunidad de Madrid por la
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que se crea la Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid,

Institucion de referencia para la actividad universitaria.

Por otro lado, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios publicos, determina que la publicaciéon de actos y
comunicaciones que por disposicién legal o reglamentaria deban publicarse en
tablon de anuncios o edictos, podra ser sustituida o complementada, por su

publicacidn en sede electronica del organismo correspondiente.

Todo este entramado juridico tiene por objeto el garantizar y
proteger, en lo que concierne al tratamiento de los datos personales, las
libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, y

especialmente de su honor e intimidad personal y familiar.
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