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1. Requerimientos del negocio
<Los requisitos del negocio proporcionan el origen y la referencia para todo el desarrollo de los requisitos detallados. Se puede recolectar requisitos del negocio del cliente desde un patrocinador ejecutivo, un visionario del proyecto, gerencia de producto, el departamento de la comercialización, u otros individuos que tienen un sentido claro de porqué se está emprendiendo el proyecto y el último valor que proporcionará, al negocio y a los clientes>

1.1. Background

<Esta sección resume el análisis razonado para el nuevo producto. Proporcione una descripción general de la historia o situación que haya decidido la construcción de este  producto.>
1.2. Oportunidad del negocio
<Describa la oportunidad del mercado que existe o el problema que se pretende solucionar. Describa el mercado en el cual el producto comercial competirá o el ambiente en el cual el sistema de información será utilizado. Esto puede incluir una breve evaluación comparativa de productos existentes y de soluciones potenciales, indicando porqué el producto propuesto es atractivo. Identifique los problemas que no se pueden solucionar actualmente sin el producto>
1.3. Objetivos esenciales y criterios de éxito
<Describa los objetivos de negocio importantes del producto en una manera que sea cuantitativa y medible. El valor proporcionado a los clientes se describe en la sección 1.4, en esta sección tan sólo debe centrarse en el valor proporcionado al negocio. Esto podía incluir estimaciones de los ahorros de coste, vuelta en análisis de inversión, o fechas del lanzamiento del producto. Determínese cómo el éxito será definido y medido en este proyecto, y describa los factores que son probables para tener el más grande de los impactos en la realización con éxito del proyecto. Incluya las cosas dentro del control directo de la organización, así como factores externos. Establezca los criterios medibles  para determinar si se han resuelto los objetivos de negocio.>
1.4. Necesidades de los usuarios
<Describa las necesidades de los clientes típicos o de segmentos de mercado, incluyendo las necesidades que todavía no son satisfechas por el mercado o por los sistemas existentes. Se puede describir los problemas que los clientes encuentran actualmente y cómo el producto sería utilizado por los futuros clientes. Identifique el ambiente del hardware y de software del cliente en el cual el producto debe funcionar. Defina en un alto nivel cualquier requisito crítico sabido de interfaz o de funcionamiento. Evite de incluir cualquier detalle del diseño o de la puesta en práctica. Presente los requisitos en una lista numerada para poder cumplir los objetivos del usuario, también llamados, requisitos funcionales >
1.5. Riesgos del negocio
<Sumarice los mayores riesgos del negocio asociado con el desarrollo de este producto, tales como la competencia en el Mercado, los tiempos de realización, la aceptación de los usurarios, los tipos de implementación o posibles impactos negativos sobre el negocio. Estime la diversidad de los riesgos y cómo se podrían mitigar>
2. Visión de la solución
<Esta sección establece una visión a largo plazo para que el sistema sea construido cumpliendo los objetivos de negocio. Esta visión proporcionará el contexto para tomar decisiones a través del curso del ciclo vital del desarrollo de producto. La visión no debe incluir requisitos o la información funcionales detallados del planeamiento del proyecto.>
2.1. Visión global
<Escriba una declaración sucinta de la visión que resuma el propósito y el intento del producto nuevo y describa cuáles será el mundo cuando se incluye el producto. La declaración de la visión debe reflejar una visión equilibrada que satisfaga las necesidades de clientes diversos así como de la organización posible del proyecto. Puede ser algo idealista, pero debe ser puesto a tierra en las realidades de los mercados existentes o de los anticipados cliente, arquitecturas de las empresa, direcciones estratégicas de organización, y limitaciones del coste y del recurso.>

2.2. Principales características
<Incluya una lista numerada de las características principales del producto nuevo, acentuando aquellas características que lo distinguen de anterior versiones o de productos de competencia. Las exigencias del consumidor específicas y los requisitos funcionales se pueden retomar de nuevo a estas características.>
2.3. Hipótesis y dependencias
<Registre cualquier hipótesis que fuera hecha al concebir el proyecto y al escribir este documento de visión y del alcance. Observe cualquier dependencia importante que el proyecto deba confiar para el éxito, por ejemplo tecnologías específicas, vendedores de tercera persona, socios del desarrollo, u otras relaciones del negocio.>
3. Alcance y restricciones
<El alcance del proyecto define el concepto y la gama de soluciones propuestas. Es también importante definir qué no será incluida en el producto. Clarificar el alcance y las limitaciones para establecer expectativas realistas de las distintas soluciones. También proporciona un marco de la referencia para nuevas características propuestas y los cambios de los requisitos que puedan ser evaluados. Los requisitos propuestos que están fuera de alcance del producto previsto se deben rechazar, a menos que sean tan beneficiosos que su repercusión sean muy importante>
3.1. Características principales en la primera versión
<Describa las características principales previstas que serán incluidas en el lanzamiento inicial del producto. Considere las ventajas que el producto se piensa para atraer a las varias comunidades del cliente, y describa generalmente las características de producto y las características de la calidad que le permitirán proporcionar esas ventajas. Evite la tentación de incluir cada característica posible que cualquier categoría potencial del cliente pudo concebible en un cierto día. Céntrese en esas características y características del producto que proporcionen la mayoría del valor, en el coste más aceptable del desarrollo, y de mayor interés a  la comunidad más amplia.>
3.2. Mejoras en las siguientes versiones
< Indique qué características importantes se podrán dar en versiones posteriores.>
3.3. Limitaciones y Exclusiones
<Identifique cualesquier característica del producto que se pudiera anticipar, pero que no se planean para ser incluidas en el proyecto.>
4. Contexto del negocio
<Esta sección resume algunas de las ediciones del negocio alrededor del proyecto, incluyendo perfiles de las categorías importantes del cliente, supuestos  que entraron el concepto del proyecto, y las prioridades de la gerencia para el proyecto.>
4.1. Perfiles de posible clientes en el proyecto
<El personal involucrado en el proyecto son individuos, grupos, u organizaciones que están implicadas activamente en un proyecto, que están afectados por su resultado, o puede influenciar en sus comportamientos. Los perfiles del personal del proyecto identifican a los clientes para este producto y a otros, y sus estados de intereses en el producto. Caracterice a clientes del negocio-nivel, segmentos de mercado, y diversas clases del usuario, para reducir la probabilidad de los requisitos inesperados que emergerán más adelante y que no se pueden acomodar debido a al alcance. Para cada categoría del personal, el perfil incluye el valor o las ventajas principal que recibirán del producto, sus actitudes probables hacia el producto, características más importantes del interés, y cualquier otro conceptos sabidos que deban ser acomodados.> 
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4.2. Prioridades del proyecto
<Describa las prioridades entre los requisitos del proyecto, planificación, y presupuesto. La tabla abajo puede ser provechosa en identificar los parámetros dominantes del proyecto (objetivos de prioridad superiores)>. 
	Dimensión
	Objetivos
	Limitaciones
	Grados de libertad
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4.3. Ambiente de operación
<Describa el ambiente en el cual el sistema será utilizado y define la disponibilidad principal, confiabilidad, funcionamiento, y requisitos de la integridad. Esta información influenciará perceptiblemente en la definición de la arquitectura del sistema. Considere las preguntas por ejemplo: 
· ¿Están los usuarios distribuidos geográficamente o están todos en la misma área?
·  ¿Cómo accederán los usuarios al sistema?
·  ¿Dónde se generan y se utilizan los datos? 
· ¿Cuáles son los tiempos de reacción máximos específicos para el proceso? 
· ¿Pueden los usuarios tolerar interrupciones del servicio o es el acceso continuo al sistema crítico para la operación de su negocio? 
· ¿Qué controles de la seguridad del acceso y requisitos de la protección de los datos son necesarios?>


