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Describir las 
necesidades específicas 
de los usuarios con los 

que se va a trabajar

Describir el perfil 
del usuario que 

tiene el problema 
detectado

Describir las 
características 
principales de 
la propuesta

Describir los beneficios 
que otorga la solución en 

relación con las 
necesidades detectadas

Describir cómo la 
solución propuesta 
elimina el problema

Describir el problema 
seleccionado y el 

contexto en el que se va 
a bordar


