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Trazado de la IA en renfe
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Casos de uso de IA en renfe 2 adif

Sistema de Informacion
en Tiempo Real

Supervisor inteligente de

conduccién Prevencion de Grafitis Asistente para el CGO

Asistente para el

empleado Asistente conversacional Hiperpersonalizacién de Asistencia con IA
+ renfe.com y App perp la oferta conversacional - Contact
Asistente para Ingenieria Cercanias Center

y Mantenimiento

Jornada técnica: Desafios del ferrocarril frente a la inteligencia artificial. Madrid, 26 de mayo de 2026 3



Desafios/oportunidades de la IA en
renfe

No automatiza decisiones criticas
Apoya, contextualiza y anticipa

Integracion

03
Operacion
04
Personas y cambio

Regulacnon
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Aumenta la capacidad del operador
Mejor informacion (en tiempo real)

Refuerza la consistencia operativa
Menos dependencia del conocimiento individual
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